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RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
INSTALAGAO E IMPLANTAGAO DO PC-LINK

Requisitos para licenciamento via Cloud Prix

O licenciamento do PC-LINK sera feito pela Cloud Prix.
Cloud Prix: Licenciamento via web no ambiente Microsoft Azure que garante o licenciamento ativo durante todo o periodo de vigéncia.

O Cliente devera manter disponiveis o acesso a porta de comunicagdo segura (SSL — 443) para permitir que o servigo de licenciamento e monitoramento efetue
requisigdes via HTTPS no dominio e subdominios da Cloud Prix: cloudprix.com.br.

O Cliente devera realizar as configuragdes internas em seu ambiente (por exemplo, DNS, firewall) para que o acesso aos enderegos e servigos eletronicos
disponibilizados pela Toledo do Brasil seja possivel.

Qual a frequéncia destas consultas? R: A cada 01 hora o Servigo LMP realiza consultas ao enderego https://www.cloudprix.com.br/ e, em caso de sucesso, a vigéncia
do licenciamento é prorrogada em 05 dias.

O que acontece em caso de falhas do Servigo LMP? R: O LMP é um servigo que ficara instalado no Sistema Operacional do servidor e este propagara a licenga
através da porta “4000”. Em caso de falha na consulta do LMP ao DNS https://www.cloudprix.com.br/ a licenga continuara sendo propagada pela porta “4000” por até 05
dias desde a sua Ultima consulta, ou seja, o PC-LINK continuara funcionando corretamente sem nenhuma interrupgéo dos servigos, conforme exemplo abaixo:

Exemplo:
Ultima requisicdo do LMP ao DNS da Toledo do Brasil: 16/12/2021 as 14:31
Data da Vigéncia do licenciamento: 21/12/2021 as 14:31

Se em qualquer momento entre este periodo (conforme exemplo acima, até o dia 21/12) o LMP conseguir acessar os servidores Cloud Prix, j& sera o suficiente para
que a prorrogagao seja realizada por mais 05 dias.

Quem sera responsavel em “propagar” a licenga na porta 4000, o PC-LINK ou o servigo LMP? R: O Servigo LMP.

Qual o tamanho de pacote (bytes trafegados) entre o servico LMP e a Cloud Prix? R: O tamanho do pacote pode ter variagdes, porém, em média cada requisigao
possui tamanho menor do que 1MB.

A Cloud Prix retorna e(ou) atualiza algum dado na porta 4000? R: A Cloud Prix n&o retorna e nao atualiza nenhuma informagéo na porta 4000. O aplicativo do LMP
se conecta a Cloud Prix via internet (cloudprix.com.br), e o servigo do LMP fica responsavel por propagar a licenga para as estagées do PC-LINK via porta 4000.

Arquitetura da solugédo

Montagem, configuragdo, instalagéo, posicionamento e ativagéo de todos os desktops, balangas, servidores de dados e aplicativos, ativos de rede, nobreaks e quaisquer
outros componentes para funcionamento e manutencdo da arquitetura da solugéo e rede ethernet.

Garantia e politica de seguranca do sistema

o Providenciar a instalagao, configuragdo, manutencao e atualizagdo dos sistemas operacionais, banco de dados, servigos de rede, drives de dispositivos de rede,
servigos de e-mail, navegadores de internet, bem como, quaisquer outros servigos e aplicativos necessarios para o cendrio e ndo inclusos no projeto original.

o Recomendamos a utilizagao de antivirus, logo, providenciar a instalagdo, manutengéo e atualizagédo do servigo utilizado.

o Ambientes Client Remoto como Citrix, Metaframe, Remote Desktop e similares, ndo sdo homologados pela Toledo do Brasil, logo, ndo fornecemos suporte ou
manutengdo nestes ambientes.

Eleger e conceder permissao de acesso

Eleger e manter os responsaveis da area de informatica com privilégio administrativo na rede para adicionar e remover maquinas no dominio da rede, conceder
permissdes de acesso dos recursos necessarios, administragdo, manutengéo e monitoramento do aplicativo.

Ambiente de servidor virtualizado
Quando utilizado, o cliente sera responsavel pela criagao, configuragdo, manutengéo e estabilidade do ambiente do servidor virtualizado.

Ambiente de servidor remoto

Quando utilizado, o cliente devera garantir a velocidade de comunicagao e disponibilidade dos servigos equivalentes ao de uma rede local para assegurar a performance
do cenério. Pois, este € homologado em ambiente controlado de rede local, onde suas principais caracteristicas séo a altissima disponibilidade e baixissima laténcia
de rede.

Suporte remoto

Disponibilizar e manter acesso remoto aos servidores e desktops da operagdo para suporte do sistema. A tecnologia licenciada e utilizada pela Toledo do Brasil é o
Team Viewer, sendo necessaria a instalagdo do link de suporte personalizado. Consulte a Toledo do Brasil para utilizagdo de outras tecnologias, compativeis a
velocidade de comunicagdo e os servigos de uma rede local.

Interface com sistema corporativo

O desenvolvimento da interface de comunicagdo com sistemas corporativos, nao faz parte do fornecimento Toledo do Brasil. O desenvolvimento da interface do ERP
com o PC-LINK devera ser realizado pelo CLIENTE. Consulte o help do software para mais informagdes.

Firewall

Para o funcionamento adequado do PC-Link um conjunto de portas TCP deve ser liberado no servidor e estagdes de trabalho.

Aplicacao Porta indicada para excegao no firewall
Cloud Prix — HTTPS* Porta 443 — TCP/IP
Servidor de Licenciamento e Monitoramento Prix - LMP (autenticagéo) Porta 4000 — TCP/IP

* E necessario estar liberado o acesso a Internet para o dominio e subdominios da cloudprix.com.br

Balanga(s) ou equipamento(s) de automagao existente(s)

Todas as partes, componentes e pegas de balangas existentes, bem como equipamentos de pesagem existentes que venham a ser reaproveitados, devem estar em
perfeitas condigdes de operagdo. Quaisquer necessidades quanto ao reparo e(ou) substituigdo de equipamentos e pegas, sera objeto de orgamento a parte pela area
de Assisténcia Técnica da Toledo do Brasil, se aplicavel.
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https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cloudprix.com.br%2F&data=04%7C01%7CEdmilson.Montarelli%40mosaicco.com%7C14371b71fdf44906d01c08d9c0ba8c4e%7C1273caf713b74a89b44a3967d45ba0a9%7C0%7C0%7C637752730619279160%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=%2BcpBH3roc9nAOls%2F9VvaqMmfl%2BmpUlQQSg0nsLSTkP4%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cloudprix.com.br%2F&data=04%7C01%7CEdmilson.Montarelli%40mosaicco.com%7C14371b71fdf44906d01c08d9c0ba8c4e%7C1273caf713b74a89b44a3967d45ba0a9%7C0%7C0%7C637752730619279160%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0&sdata=%2BcpBH3roc9nAOls%2F9VvaqMmfl%2BmpUlQQSg0nsLSTkP4%3D&reserved=0
http://clouprix.com.br/
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Cabos

Com excegéo do cabo de comunicagdo da plataforma de pesagem com o terminal de pesagem da balanga, cabo de alimentagdo e comunicagdo dos equipamentos
fornecidos de acordo com a proposta sdo fornecidos pela Toledo do Brasil. E de responsabilidade do CLIENTE o fornecimento de cabos de alimentagé@o e comunicagdo
externos aos equipamentos, bem como a mao de obra para passagem destes cabos pelos eletrodutos, incluindo protegdes contra umidade, corrosdo, descargas
atmosféricas, sustentagéo fisica etc., conforme aplicavel.

Projeto executivo de infraestrutura de rede de comunicagao de dados

O fornecimento de materiais (fibra dptica, DIOS, switches, conversores de midia etc.) e os servigos (instalagéo, certificagéo etc.) necessarios para a rede VLAN de
comunicagdo Ethernet TCP/IP que sera utilizada pelo sistema de automagéo de pesagem rodovidria é de responsabilidade do CLIENTE.

Rede de dados wireless

Nao daremos suporte ao PC-LINK, pois ndo recomendamos o uso da rede wireless, sendo responsabilidade do cliente a execugédo de testes de performance neste
tipo de comunicagdo. Adquirir e instalar a infraestrutura para rede wireless, incluindo as antenas para comunicagdo, com empresa especializada que realize o site
survey e indique a lista de ativos necessaria, bem como, teste de integragdo e ativagdo na area. O fornecedor deve possuir experiéncia e conhecimento em rede
wireless para ambiente industrial.
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