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Introducao

1. INTRODUGAO

Prezado cliente,

Vocé adquiriu sua Balanga Prix 4 Trend e isto nos deixa orgulhosos. A Toledo do Brasil esta empenhada em comprovar que vocé fez
um bom investimento e optou pelo melhor, aumentando cada vez mais a sua confianca em nossas solugoes.

Agradecemos sua compra desta solucao Prix e temos certeza de que a Balanga Prix 4 Trend superara suas expectativas. Para tirar o
maximo de proveito dos recursos e da tecnologia contidos neste indicador, assim como, para obter um melhor desempenho durante
as operacoes, leia este manual por completo.

A Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda. possui filiais préprias em todo o pals que prestam servicos de alta qualidade de
instalacao, calibracdo, manutengéo e atualizacéo tecnolégica. Além destas filiais, a Toledo do Brasil oferece uma rede de oficinas
técnicas autorizadas com pecgas de reposigéo originais para atender com rapidez e eficiéncia, principalmente, aos clientes do
mercado varejista. Caso haja alguma duvida, entre em contato conosco em um dos telefones indicados no final deste manual, que
teremos o prazer em |he ajudar ou indicar a oficina técnica autorizada mais proxima.

AToledo do Brasil segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, preservando-se no direito de alterar especificagdes
e equipamentos a qualquer momento, sem aviso, declinando de toda responsabilidade por eventuais erros ou omissdes que se
verifiguem neste manual.

Sua satisfacdo é da maior importancia para todos nés da Toledo do Brasil, que trabalhamos para |he oferecer as melhores solugoes
em pesagem do Brasil.

Atenciosamente,

Marketing & Vendas - Mercado Comercial

ATENGAO!

A Toledo do Brasil IndUstria de Balangas Ltda, em conformidade com as exigéncias do INMETRO, informa:
Balancas destinadas ao uso geral

Conforme a Portaria INMETRO n° 366, de 8 de Setembro de 2021, os subitens 2.3.1 e 2.3.2, informam que 0 adquirente
desta balanca fica obrigado a comunicar imediatamente ao 6rgao metroldgico, sobre a colocagao em uso da mesma:

2.3.1 A colocacdo em uso do instrumento de medigao sera comunicada pelo seu proprietario, imediatamente, ao 6rgao
metrologico executor da primeira verificagao periddica, constando desta comunicagao a designagao do proprietario, local
e data de instalagéo.

2.3.2 Todo instrumento de medigao novo ou renovado, apds sua colocagao em uso no local da instalacéo, estara sujeito a
verificagao periddica, conforme previsto na regulamentacéo técnica metrolégica aplicavel para a categoria do instrumento
de medicao.

Para balancas destinadas a automacgéao de ponto de venda (ligacdo a ECF-PDV, ECF-MR, Microterminal e/ou similares):
Conforme Oficio Circular n° 055 / DIMEL, de 31 de julho de 2006, fica o adquirente obrigado a:

- Desenvolver a automagéao da balanga, estando a entrada em funcionamento da mesma, condicionada a apresentacao da
referida automagéao para prévia apreciagao e autorizacao do INMETRO, conforme exigéncias constantes no subitem 1.8.3
da portaria de aprovacéo de modelo de instrumentos de pesagem nao automaticos destinados a automacao de pontos
de venda. Nesta ocasido, também serdo observadas as exigéncias relativas a instalacao, uso e manutencao constantes
do item 12 do RTM aprovado pela Portaria INMETRO n° 236/94;

- Informar, imediatamente apds a instalagdo, o nome e endereco do detentor do instrumento ao érgao metroldgico que
executara a primeira verificagao subsequente;

- Programar com o érgao metroldgico executor, a realizacao da primeira verificagao subsequente, no prazo de 15 (quinze)
dias ap6s o inicio da utilizagao do instrumento pelo detentor; e

- Informar ainda, a identificagao e as caracteristicas do instrumento e a identificacdo da firma responsavel pela automacéao.

Para obter maiores informacoes destas medidas e dados do érgao metroldgico (IPEM/ INMETRO) de sua regido, consulte
0 site: www.inmetro.gov.br.
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2. DESCRICAO GERAL

2.1 Antes de desembalar sua balanga 2.4 Principais caracteristicas

Prix 4 Trend

Antes de desembalar sua balanca Prix 4 Trend, leia atentamente
as informagodes contidas neste manual.

Para que a balanga Prix 4 Trend conserve suas caracteristicas
iniciais e seu perfeito funcionamento com o decorrer do tempo,
¢ fundamental que o cliente leia completamente o manual,
seguindo as orientagoes e instrucdes aqui descritas.

2.2 Inspecao da embalagem
BT
AN

2.3 Conteudo da embalagem

Verifique se existem avarias visiveis, como partes
rompidas, Umidas, etc. Informe ao responsavel a
fim de garantir a cobertura de seguro, garantias de
fabricante, transportadores, etc.

Ao abrir a caixa de papeldo, vocé verificara que a Prix 4 Trend esta
totalmente protegida por dois calgos de poliuretano. Estes calgos
de embalagem evitam que a Prix 4 Trend se movimente na caixa,
protegendo-a contra impactos durante o transporte.

Apos retirar a balanga da embalagem, verifique o contetdo. Os
seguintes itens devem estar inclusos:

Guia Rapido,
Flyer institucional,
Certificado de garantia e
— Caneta de limpeza da cabeca térmica

Prato de Pesagem

Balanca Prix 4

Caixa de Papelao

Prix L

Capacidade para até 2.000 itens: Todos os 2.000 itens previstos
no cadastro da Prix 4 Trend, poderao ser identificados pelo
nome utilizando até 25 caracteres alfanuméricos, codificados
e precificados com até 6 digitos, além da data e hora da
embalagem, validade de 0 a990 dias e lote de até 12 caracteres
alfanuméricos para eventuais controles de rastreabilidade;

Até 8.500 Informacbes armazenadas: Permite o atendimento
a legislacdo de produtos comercializados em bandejas e
preparados longe das vistas do consumidor, disponibilizando
campos de informacdes extras para a declaracdo em cada
produto da sua receita, seus ingredientes, suas dicas de
consumo, etc, constituidos por até 5 linhas de 56 caracteres
cada, tabelas nutricionais poderdao ser cadastrados e
associadas aos itens, conforme as resolugbes RDC N° 429;
Além de campos extra “1” e “2”, com limitagdo de 3 linhas
cada.

Recursos Graficos: Complementam a identificagcéo de itens
e permitem personalizar as etiquetas impressas com a
logomarca ou nome do estabelecimento. A Prix 4 Trend prevé
2 (dois) tipos de imagens, a saber:

- imagens de cabecalho e de rodapé para associacéo a
todos os itens;

Cadastro local e uso autbnomo: Viabiliza o uso auténomo em
estabelecimentos comerciais de pequeno porte ou que nao
disponham de computador para a ligagao da Prix 4 Trend
em rede. As informagoes basicas para a comercializagdo dos
produtos e suas informagodes extras poderao ser cadastradas
diretamente na Prix 4 Trend, dispensando a ligagao em rede e
investimentos com microcomputadores;

Cadastro via rede de computadores: A Prix 4 Trend ja sai
de fébrica preparada para a comunicagdo em rede com
computador, atendendo as necessidades de estabelecimentos
que comercializem uma quantidade maior de itens ou
que necessitem de um gerenciamento mais apurado das
transacoes efetuadas pelas balancas;

Teclado de acesso rapido: Permite acessar rapidamente os
itens mais vendidos por teclas personalizadas e identificados
por imagens ou textos, dispensando a digitacdo do cddigo.
Totalmente flexivel, permite o acesso direto a até 48 itens.
Permite conjugar até 3 itens numa mesma tecla, totalizando o
acesso a até 144 itens;

Sinalizador_sonoro_do teclado: Elimina erros de digitacao
e oferece maior seguranga aos operadores durante as
operacoes pelo retorno sonoro emitido a cada acionamento
do teclado;

Duplo display LCD com backlight: Composto por display do
tipo cristal liquido alfanumérico e backlight com luz de fundo
na cor azul;

Mensagens publicitérias: Estabelecem uma comunicagao
direta com o consumidor direto no ponto-de-venda. Exibe até
10 mensagens dindmicas promocionais com 150 caracteres
cada.
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Fonte de alimentagdo multivoltagem: Opera automaticamente entre 93,5 a 264,0 Vca (50 a 60 Hz). Protege a balanca contra
variagoes e sobrecargas na rede elétrica;

Acumuladores gerais e por item: Permitem o controle das transagdes de venda efetuadas na propria Prix 4 Trend. E possivel obter
informagodes detalhadas do peso, quantidade, prego e nimero de transagdes efetuadas por item ou geral (todos os itens), de forma
simples e rapida, dando seguranca e praticidade ao seu negocio;

Cabeca térmica inteligente: Elimina a necessidade de alinhamento ou ajustes no tracionamento das etiquetas por ser autoalinhante,
flutuante e com ponto Unico de contato. Resolucao de 8 pontos por milimetro com capacidade de imprimir até 50 km de etiquetas
impressas sem interrupcoes;

Rebobinador automético do liner de etiquetas: Torna mais préatica e rapida a troca do rolo de etiquetas. Facil remocéo para o
descarte do liner rebobinado;

Alta tecnologia no gerenciamento de impresséo: Controle automatico do aguecimento da cabega térmica evita o superaquecimento
e prolonga a sua vida Util e garantindo impressées com padréo de qualidade superior;

Saida USB para backup e restore: Possibilidade de realizagdo de backup e restore do Banco de Dados conectando um pen drive
na saida USB da balanga;

Capacidade de Pesagem:

Capacidade Balanca de 32 kg
0,000 a 6,000 kg = divisaode 2 g
6,005 a 15,000 kg = divisaode 5g
15,010 a 32,000 kg = divisdo de 10 g
Tara 9,995 kg

Faixa de Pesagem

4 Trend



3. CONHECENDO SEU EQUIPAMENTO

A Prix 4 Trend é a balanga computadora ideal para estabelecimentos comerciais de pequeno e médio porte, como no caso de agougues,
lojas de conveniéncia, padarias, restaurantes, sorveterias, mercados, entre outros.

Especialmente desenvolvida para oferecer aos seus usuarios a melhor relagao “custo x beneficio” do mercado por reunir todos os
recursos e fungdes necessarias para a comercializagao de produtos por peso ou quantidade, seja na venda direta ao publico no balcao
ou na preparacéo de produtos comercializados em bandejas para exposicédo em géndolas.

Bonita, compacta e com design moderno, se integra perfeitamente em qualquer ambiente de loja.

A Prix 4 Trend é resultado de constante pesquisa da nossa equipe para o aprimoramento das nossas solugdes, visando sempre 0
atendimento das necessidades, a satisfacao e o sucesso dos nossos clientes.

Estas sdo algumas vantagens de possuir uma balanga Toledo do Brasil trabalhando para vocé.

Seguem abaixo as fotos do equipamento, onde podem ser visualizadas as partes externas.

rPrato de pesagem

Mostrador do consumidor
(parte traseira)

Etiqueta de identificacao
(parte lateral)

Tampa da impressora
Mostrador do operador

Saida de etiquetas

Pés regulaveis
(parte inferior)

Teclado numérico
e de fungodes

Teclado de programacao e envelope
do teclado de acesso rapido

Saldas (parte inferior):
- USB;
- Cabo de alimentagéao;
- RJ-45 para cabo de rede Ethernet

4 Trend 07
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Preparacao da Instalacao

4. PREPARACAO DA INSTALAGAO

4.1.Local de instalacao

* Asua Prix 4 Trend deve trabalhar sobre superficie plana, firme e livre de vibragoes.

* Devem ser evitados locais sujeitos a correntes de ar que incidam diretamente sobre a sua Prix 4 Trend e/ou que excedam as

especificagdes técnicas de temperatura e umidade.

4.2 Instalacao elétrica

Antes de ligar a balanga Prix 4 Trend na rede elétrica, é obrigatério verificar se a tenséo elétrica disponivel e a configuracéo dos

terminais e tomadas estdo compativeis com as instrugoes abaixo:

¢ A tensdo, fornecida pela tomada, que alimentara a sua Prix 4 Trend, deveréa ser igual a tensdo da fonte adaptadora de tenséo,

especificada na etiqueta de especificacao colocada junto a mesma.

e Atomada que alimentara a sua Prix 4 Trend, deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro uma linha de terra, e devera estar
de acordo com as normas do CONMETRO n°11 de 20/12/2006 e norma NBR 14136/2002, que protegem os usuarios contra choques

elétricos em caso de falha e acidente na rede elétrica.

e Atomada que alimentara deve ser dotipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro e uma linha de terra de boa qualidade, independente

de outros circuitos.

e Arede elétrica deve ser estavel e em circuito separado da linha de energia destinada a alimentar outras maquinas, tais como: serras

de fita, motores, maquinas de solda, alimentadores, etc.

e Se arede elétrica apresentar oscilagdes que excedam a variagdo maxima permitida, providencie imediatamente a sua regularizagéo
ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automatico de tensdo de acordo com a poténcia nominal da Prix 4 Trend.

VARIACAO ADMISSIVEL DE TENSAO
NOMINAL MINIMA MAXIMA
110 Vca
93,5 Vca 264,0 Vca
220 Vca

A tomada deveré estar também de acordo com as tensdes indicadas nas configuragdes do quadro abaixo:

Padrao NBR 14136

Opcao 1: 110 Vca

/NEUTRO

TERRA

e®e
e’

Opcgéao 2: 220 Vca

/FASE

TERRA

e®e
e’

FASE MEUTROD FASE FASE
TERRA TERRA
Caso 1 2
Fase / Neutro 220 Vca Fase / Fase 220 Vca
Fase / Terra 220 Vca Fase / Terra 110 Vca
Neutro / Terra 5 Vca - -

(=]
(=~
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Internamente & tomada, o terminal neutro NAO pode estar ligado ao terminal terra. Embora o neutro seja aterrado na conexao secundaria
do transformador, nos circuitos de distribuicdo o neutro e o terra assumem referéncias de tensdes distintas, devido ao desequilibrio de
cargas ligadas entre fase e neutro. Assim, eles devem ser considerados como circuitos distintos.

A tens&o entre o neutro e o terra ndo deve ser superior a 5 Vca.

As condicoes das instalagdes elétricas devem ser verificadas para o perfeito funcionamento do equipamento, conforme detalhado
abaixo:

* Nos sistemas utilizados pelas concessionérias de energia elétrica e pelas industrias, podem ser encontrados os valores de baixa
tensao.

* Constatando-se qualquer irregularidade com relagao as condicoes expostas, n&o se deve energizar o equipamento, em NENHUMA
HIPOTESE, até que se tenha a instalacéo elétrica regularizada.

* N&o cabe a Toledo do Brasil a regularizacéo das instalacdes elétricas de seus clientes e tampouco a responsabilidade por danos
causados ao equipamento, em decorréncia da desobediéncia a estas instrucdes. Fica ainda o equipamento sujeito a perda de

garantia.
A ATENGAO !

A instalagao do fio de terra é obrigatoria por uma questao de seguranca.
CUIDADO!... O fio de terra nao deve ser ligado ao fio neutro da rede elétrica, canos de agua , estruturas metalicas, etc.
Para um aterramento correto, observe as instrugoes da norma NBR 5410-ABNT, secao aterramento.

e Nunca utilize extensbes ou conectores do tipo T (benjamins). Isso pode ocasionar sobrecarga na instalagéo elétrica do

cliente.
D8 <
N »

E muito importante escolher adequadamente o local certo para a instalacado da sua balanca Prix 4 Trend, para propiciar as condigoes
fundamentais ao seu perfeito funcionamento ao longo do tempo.

A ATENGAO !

Nunca use ou instale sua balanga Prix 4 Trend em AREAS CLASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a combustiveis ou
atmosfera explosiva.

» Considere as limitagoes de temperatura e umidade relativa do ar na escolha do local de instalagao:

a) Temperatura de operacéao: 0°C a + 40°C.

b) Umidade relativa do ar: 10% a 95%, sem condensacao.

A ATENGAO !

Se estas recomendacdes nao forem obedecidas, poderao ocorrer erro metroldgico e problemas no funcionamento da balanca
Prix 4 Trend, cabendo ao usuario a total responsabilidade pelos erros incidentes.

4 Trend 09
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Instalando sua Balanca

0. INSTALANDO SUA BALANGA

5.1 Montando a sua Prix 4 Trend T

5.1.1 Posicionamento do prato de pesagem
Remova a pelicula pléstica que protege o prato durante o transporte.
Se necessério, use um pano levemente umedecido em alcool para

remover residuos de cola.

Posicione e fixe o prato conforme figura ao lado:

S

5.1.2 Verificando o nivelamento & :)

Para verificar se a balanga esta corretamente nivelada, utilize um nivel
do tipo carpinteiro sobre o prato de pesagem da balanga.

Sendo necessario alguma correcao, ajuste os pés regulaveis da
balanca.

5.1.3 Colocando o rolo de etiquetas
Estas instrucdes estao contidas na parte superior do gabinete da Prix 4 Trend, logo abaixo do prato de pesagem.

1. Abra a tampa da impressora e puxe 0 mecanismo para fora da balanga.

Nivel de
Carpinteiro

OBS.: O mecanismo € articulado e permite movimentacdo para dentro e fora do
gabinete da balanga. Durante o uso, deve estar posicionado dentro da Prix 4 Trend.

2. Pressione a alavanca (1) e retire o rebobinador do liner (2).

3. Separe as duas hastes (3) do rebobinador, puxando-as para fora e retire o rolo

de papel.
4. Remova o rolo vazio do suporte interno e posicione a nova etiqueta.
5. Posicione orolo e passe a etiqueta pelo guia da etiqueta (5) de modo que encoste

nalargurado liner. Prarealizar esse passo, basta abrir a cabega térmica doimpressor,
ao finalizar, feche para travar a etiqueta.

6. Passe o liner e a etiqueta pelo centro do sensor (4), entre a cabega térmica e o
suporte do cilindro impressor e pelo guia do liner.

7. Aperte o botao “Teste / Avancar” (6), duas etiquetas brancas serao impressas
para confirmar o liner.

8. Introduza a ponta do liner numa das hastes do rebobinador (7) e una as duas
hastes novamente (8).

9. Enrole a ponta do liner no rebobinador (9) e abaixe a alavanca para prender no Tampa do
mecanismo (10). impressor aberta.

10. Empurre o mecanismo para dentro da balanga e feche a tampa da impressora.

10
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5.1.4 Ligando na rede de comunicagao

Quando em rede, as balangas poderao ser gerenciadas através de um Unico ponto pelo MGV 7 ou MGV Cloud - Modulo Gerenciador
de Vendas Toledo do Brasil, o que agiliza o cadastramento dos itens e o completo gerenciamento de todas as transagoes efetuadas nas

balancgas. Este gerenciamento se da em rede Ethernet a cabo e Wi-Fi.

Para conexéo da sua Prix 4 Trend na rede de comunicacéo Toledo do Brasil, solicite a presenga de um técnico da Toledo do Brasil ou de
uma das Oficinas Técnicas Autorizadas Toledo do Brasil - OTA mais préxima de seu estabelecimento.

9.2 Ligando a sua Prix 4 Trend

Estando a energia elétrica da tomada de acordo com as condicoes expostas anteriormente, conecte o cabo de alimentagéo na rede

elétrica, conforme figura abaixo:

REDE CABO DE_
ELETRICA ALIMENTAGAO

oo

Ao ligar a balanga na rede elétrica, uma rotina de inicializac&o ocorrera, conforme a seguir:

0]
Se ja estiver ligada na tomada, tecle :

Executa o teste do display.

Exibe a mensagem programada de fabrica.

Preco/kg RS

Prego Total R$

Exibe o site da Toledo do Brasil.

Exibe a mensagem de inicializagao e posiciona as etiquetas para
impressao e a impressora emitira duas etiquetas, para posicionar o
rolo de etiquetas corretamente

Preco/kg RS

Preco Total RS

Aguarda identificagdo para o inicio da rede.

Peso kg Preco/kg RS

Em seguida a balanga sera zerada e estara pronta para operar.

Peso kg

AR
R

Prego Total RS

4 Trend
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Preparacao da Instalacao

Serao exibidas mensagens relativas ao modo de operagéo da Prix 4 Trend, ou seja, se estad operando em rede ou néo.

Quando em rede, as balangas poderao ser supervisionadas pelo MGV 7 ou MGV Cloud, agilizando o cadastramento dos itens e o
completo gerenciamento das transagoes efetuadas.

Adisponibilidade de operacéo da Prix 4 Trend dependera de como o parametro de programagéo C07, que seleciona o modo de liberagéo
da balanca para a operacéo, esté ajustado.

Para sua seguranga, a balanca podera ser configurada para so liberar a operagcdo mediante senha ou ficar bloqueada até que haja
intervencao do responsavel pelo setor, ou ser liberada sem nenhuma verificagao.

( A balanga € configurada de fabrica para operar em modo sem supervisao de rede - Parametro "Desabilitado". J

Veja Modos de Liberacéo para operagao nas paginas seguintes, e para ajustar o parametro C07, consulte as proximas paginas.

5.3 Supervisao de Rede

Na operagdo em rede com o MGV 7 ou MGV Cloud, a balanga comparara automaticamente o seu cadastro de itens com o do MGV.
Isto assegura que o cadastro de itens da balanca esteja sempre atualizado e impede a venda de itens com precos ou quaisquer outras
informagodes sobre 0s itens incorretos. Para isso, 0 MGV devera estar trabalhando com a opgao "Carga Automatica" ativada. Sempre que o
cadastro de itens da balanga estiver desatualizado, uma atualizacao automatica sera feita, sem a necessidade da intervengao do operador,
quando a balanga for ligada ou quando o cabo de rede for conectado. Neste caso, a mensagem abaixo é exibida:

Peso kg Precolkg RS Preco Total RS

O MGV 7 ou MGV Cloud atualizara automaticamente o cadastro de ATUALTZANDO PG

itens da balanga e, durante o processo de atualizagdo automatico
do cadastro de itens, ¢ exibida a mensagem ao lado.

Passo 02

Apds completar a atualizagdo do cadastro de itens, a balanca sera 0000
zerada e estara pronta para operar. oy

Se nao houver comunicagcao com o MGV, ou seja, se 0 microcomputador estiver desligado ou a carga automatica desativada, ocorrera
que a supervisao de rede, através de uma sequéncia de mensagens, alertara o operador de que a balanga nao esta sendo supervisionada
pelo MGV e que o seu cadastro de itens podera estar desatualizado, pois neste caso, o MGV esta desligado. O pedido da senha de
acesso obriga o responsavel pelo setor a ter conhecimento do fato e impede que operagbes com precos incorretos sejam realizadas.
Portanto, somente ele tera condicdes de liberar a balanga para a operacéo e verificar o que esta ocorrendo com o MGV. Para mudar o
modo de liberagao da balanga, consulte as préoximas paginas.

Para a versao Ethernet, se o cabo de rede estiver desconectado/ danificado, ocorrera que a balanga nao estara sendo supervisionada pelo
MGV 7 e 0 seu cadastro podera estar desatualizado. A solicitagdo da senha de acesso obriga o responsavel pelo setor a ter conhecimento do
fato e impede que operagdes com precos incorretos sejam realizadas. Portanto, s ele tera condigoes de liberar a balanga para a operagéao
e verificar o que procede com os cabos de ligacao. Para mudar o modo de liberacao da balanca, consulte nas proximas paginas. Nestas
condigOes, a balanca apresentara as seguintes mensagens:

-t
N
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A mensagem que indica que a balanga pode estar desatualizada.

Peso kg Prego/kg RS Preo Total RS

Entre com a senha para liberar a balanca. CEMNHA- kkkk

A senha de fabricaé"1234".

. ) rmr ]
A balanga sera zerada e estara pronta para operar. L] oo

Modos de liberagao

A Prix 4 Trend é dotada de exclusiva fungdo de supervisdo de rede, que compara automaticamente o seu cadastro de itens com o do
Mdédulo Gerenciador de Vendas - MGV 7 ou MGV Cloud. Isto assegura que o cadastro de itens da balanga esteja sempre atualizado e
impede a venda de itens com pregos ou qualquer outra informagao sobre os itens desatualizada. Caso a balanga esteja desligada da
tomada ou desconectada da rede de comunicagao, automaticamente ao ser ligada na tomada ou conectada na rede, o seu cadastro
de itens sera atualizado sem a necessidade da intervengao do operador.

Se por algum motivo, ao ligar a balanca na tomada ou conectéa-la na rede de comunicacéo, existir falha na comunicacédo com o MGV,
automaticamente a balanca alertaré o operador sobre este fato e ndo permitir4 que operagdes sejam feitas sem que antes o seu cadastro
de itens seja conferido e validado.

Lembre-se de que este recurso garante a integridade do cadastro de itens, impedindo que vendas sejam efetuadas com precos
desatualizados, e somente o responsavel pelo setor ou o gerente devera ter acesso a senha da balanga e a sua liberagao para o uso.
Cabera exclusivamente ao responsavel liberar a balanga sem verificagdo do cadastro de itens. Se a balanca nao estiver em rede, este
recurso podera ser usado para impedir que pessoas nao autorizadas acessem a operagao.

A seguir, veja quais as opgoes para o0 Modo de Liberagao da balanca.

O parametro C07 possui 3 opgdes de liberacao da balanga para a operagéo. S&o elas:

o Desabilitado

A balanga ser4 liberada automaticamente para a operagao, nao realizadando a tentativa de comunicagédo com o MGV 7.
A balanga seréa zerada e pronta para a operagao.

d Liberagao geral

A balanga seré liberada automaticamente para a operagéo, mesmo que néo tenha conseguido estabelecer comunicagdo com o MGV
para verificacdo da integridade do seu cadastro de itens.

A balanga seré zerada e pronta para a operagao.
. Liberacao com senha

Sera necessaria a senha para liberar a operagao da balanga, forcando o supervisor ou o gerente do setor a tomar conhecimento da
situagao e liberar ou ndo a balanca para o uso.

4 Trend 13
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6. IDENTIFICAGAO DOS CONTROLES

Mostrador Digital: Os mostradores do vendedor e do consumidor sao em display de cristal liquido (LCD) de 19 digitos com backligth.
Cada digito possui dimensoes de 15 mm (altura) x 7,5 mm (largura), para permitir a formagao de caracteres alfanumericos com excelente

padrao grafico e visualizagao. Abaixo de cada digito, sinalizadores triangulares se acenderéo conforme a operagao em uso.

Campo de Peso kg

5 digitos. Peso em quilograma. Indica peso bruto ou liquido.
Se houver tara memorizada ( Indicador de Tara iluminado ), o
display indicara o peso liquido. Se nao houver tara memorizada
(Indicador de Tara apagado ), o display indicara o peso bruto
-UUUU no display indica peso inferior a 1 incremento abaixo
do zero. Apagamento do display indica peso superior a

5 divisdes da capacidade de pesagem.

Peso kg
e
N

4

v v

Zero Liouido

Jenda

Ven
Uridade

Indicador Zero
Acende-se para indicar que

nao existe peso sobre o prato
de pesagem.

Indicador Liquido

Acende-se quando houver tara memorizada,
indicando que a leitura é de peso liquido.

Indicador Venda por Unidade

Indica que a operagéo corrente é de venda por unidade.

Indicador Fixa Prego.

Indica Modo Fixa Prego .
O prego/kg e tara ficardo memorizados entre as pesagens.

Indicador Diversos.

Indica Modo Diversos.
A balanca esta no modo de insergéo do prego/kg. Quando
apagado, a balancga estara no modo codigo.

Campo de Preco/kg R$

6 digitos. Pregco em R$ (REAIS).
Indica o prego por quilo introduzido
via teclado numérico.

Campo de Preco Total R$
Preco/kg RS

I EE
)

3

Prego Total RS 6 digitos significativos.

Indica total em R$ (REAIS).
Total de R$ 9.999,00 com centavos
ou R$ 999.999 sem centavos.

Indicador 22 Fungao

Indica que a segunda funcéo das
teclas esta ativada. (Valido para as
teclas com duas fungoes).

Indicador Teclado 3

Indica teclado 3 ativo.

Indicador Teclado 2

Indica teclado 2 ativo

Indicador Teclado 1

Indica teclado 1 ativo.

Indicador Rede Ativa

Acende-se quando a balanga esta
ligada na rede Toledo do Brasil,
com a mesma ativa

Teclado Numérico e de Fungdes: Constituido de 24 teclas, sendo 14 teclas de fungéo e 10 teclas numéricas para digitagao de prego/kg,

codigo, quantidade, prego/unidade e outros.

prix 4 Trend

. 1-2-3
GUNEEO Teclado
L Te

FUNCAO

Teste

Liga ou desliga o display da Prix 4 Trend.

Permite Entrar e Sair do "Modo Programagao".

Permite selecionar quais dos trés teclados de acesso rapido sera utilizado.

Permite acessar as teclas com 22 funcao.

Abortaaoperagdo emuso e, no modo programacgéo, retrocede os parametros.
Na 22 fungéo permite introduzir o lote alfanumérico ou edita-lo.

Provoca o avanco de duas etiquetas. Na 22 funcdo, executa teste de
impressao.

Permite consultar a data e hora da balanga. Na 22 fun¢ao, permite retroagir
a data da balanca, para a reetiquetagem de algum produto que teve a
respectiva etiqueta danificada.

14
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— Acessa 0 Modo "Venda por Unidade". Na 22 fungéo, acessa
o modo "Venda de Diversos", ou seja, permite associar prego
a itens n&o cadastrados na balanca.

Zeraaindicagao do peso nafaixa entre -2 e 300 gramas,

e sem que haja movimento no prato de pesagem.

reter os valores de tara e o prego/kg para pesagem de um

Ativa ou desativa 0 Modo Fixa Prego com a finalidade de | /\ccita e confirma dados inseridos.
Fixar
S38) |ote de produtos.

Bl Comanda a impresséao de etiquetas.

m
o
>
o

A Limpa dados digitados incorretamente.

sl Memoriza os valores de tara.

Teclado de Edicao de dados: Constituido de 48 teclas para programagao da balanca e cadastramento de produtos. Séo elas:

] e el e mi
SQQQQQQQ

e ) () () (e
) =)t ) ) L o)

Aciona o0 segundo caracter das teclas duplas. Na
edicao de texto acessara os caracteres mailsculos v Desloca o cursor para o Ultimo caracter do display.
EY) (apenas na edicdo de criptografias para redes Wi-Fi). 46

Fixa a edicéo continua em caracter mailsculos (apenas o )
A Desloca o cursor para o primeiro caracter do display.

M| na edicao de criptografias para redes Wi-Fi). S

ey nsere espaco no modo "Texto". M Apaga o caracter a direita do cursor.
39 48

3H D3

Desloca o cursor um caracter & esquerda. il Confirma dados inseridos no modo programacao.
36

’ Desloca o cursor um caracter a direita.

A ATENGAO !

Teclas Alfanuméricas e Especiais sdo utilizadas em varias situagoes, tanto para valores de prego/kg, coddigo de produto, venda
por unidade, cadastramento de item, informacoes extras quando no Modo Programagéo.

As teclas LJ e utilizadas para alternar entre caracetres maiticulos e minisculos, funcionam apenas na edigao de criptografias

para redes Wi-Fi (quando possuir seguranca).

As mesmas ndo possuem fungao no cadastro de Itens, informagaes extras, mensagens de publicidade, etc.).
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Programacao

7. PROGRAMACAO

7.1 Acessando o Modo Programa

Esvazie o prato de pesagem.

O campo de Peso devera estar em zero para se acessar o Modo
Programa.

Peso kg Preco/kg RS

(N mn
(N

Prego Total RS

I

Tecle ‘ Seré solicitada a senha de acesso.

Peso kg Prego/kg RS Preco Total RS
GENHAZ Kbk

Se a balanca néo estiver zerada, seré solicitada a retirada do
peso apoiado sobre o prato.

[ZEIES Prego Total RS

Digite asenhade acessoaprogramacéo (asenhade Fabricaé 1234).

Sera exibida a mensagem abaixo:

Peso kg Prego/kg RS Prego Total RS

MODO PROGRAMA

Se a senha estiver incorreta, seré exibida a mensagem de erro
e, a seguir, a balanga voltara a solicitar a senha.

Pesokg Prego/kg RS Preco Total RS

5thH %I RLIBHL

Serdo aceitas até trés tentativas. Apos a terceira tentativa sem
sucesso, a balanga voltara a operagéo normal.

7.2 Saindo do Modo Programa

Quando estiver no Modo Programa, para sair desta condicao,

. Lote . , . o
pressione a tecla consecutivamente até que seja exibida

Prego/kg RS Prego Total RS

0 PROGEAMA

Nesta condicéo, tecle e a balanca retornaréa a operagéo

normal.

-
(=]

1.3 Parametros Disponiveis

Com o display indicando a mensagem abaixo:

Preco/kg RS

Prego Total RS

HOD0 PROGRR!

Tecle , e o primeiro parametro de programagéo seraindicado.

Tecle [IOM| para passar os pardmetros de forma direta ou

para acesséa-los de traz para frente.
Pressionando novamente uma das teclas acima, os outros

parametros, seréo exibidos na sequéncia.

Peso kg Preco/kg RS

MUDRR PRECD

Preco Total RS

Preco Total RS

DRTHHORA

Peso kg Preco/kg RS

HUOUSTHR

Peso kg Prego/kg RS

CHIASTRAR PLU

Prego Total RS

Prego/kg RS Preco Total RS

Prego/kg RS Prego Total RS

EEN- OPCRATORES

Prego/kg RS Prego Total RS,

TF{P Tl" RL’

Preco/kg RS Prego Total RS

-r ﬁl | I=\/= : f{lll‘lFJ
Pesokg Preco/kg RS Prego Total RS
HUUS PHPH.“ ETPDS

Pesokg Prego/kg RS

E#THR VEPS-

Prego Total RS

[N
’DUTPuH

Preco Total RS

IERHICH

Peso kg Prego/kg RS

TESTAR CRY-
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Peso g Preco/kg RS Preco Total RS

CHAMAR TEC-HUTORL.

Peso kg Preco/kg RS Prego Total RS,

Pesokg Preso/kg RS Prego Total RS

MM CMnCT
HMODO BIRONOSTIED

7.3.1 Mudar preco

Com o display indicando a mensagem abaixo:

Peso kg Preco/kg RS Preco Total RS

MUDAR FRECD

Pressione a tecla . Sera exibido [CODIGO= 000000] com o digito
da direita piscando, para a edigao do codigo do PLU que deseja alterar
0 prego;

Digite o codigo do PLU e pressione Sera exibido a descricéo

do item, ao avancar pressionando a tecla , 0 display mostra o
prego por kg ou o prego por unidade do PLU em questéo, através das
seguintes expressoes: [PRECO/KG= 0000,00] ou [PRECO/UN= 0000,00];

Digite o novo preco e pressione

O prego do PLU sera alterado e o display exibira [ALTERADO COM SUC.];

Em seguida, a tela retornaré para a mensagem [CODIGO= 000000], para
a edigao do codigo do proximo PLU. A partir deste ponto a operagéo se
repete.

Lote

. :
Obs.: O acionamento da tecla abandona a operacéao corrente e
retorna ao menu anterior de programacao.

Lote
Para voltar ao inicio do modo programagéo, pressione
sucessivamente até que seja exibido [MODO PROGRAMA].

0bs.": A funcéo mudar prego sera bloqueada, quando estiver trabalhando
em conjunto com MGV em modo restrito.

4 Trend

7.3.2 Ajustar data / hora

Este pardmetro permite ajustar a data e hora da balanga.

Peso kg Prego/kg RS Prego Total RS

HUUSTHR DRTHHORH

Com o display exibindo [AJUSTAR DATA/HORA], pressione .

Seré exibido [DATA(DDMMAA)=XXXXXX], com a data atual e o digito da
direita piscando.

Digite a data desejada e pressione ;

Sera exibido [Hora (HHMM)= XXXX], com a hora atual e o digito da direita

piscando. Digite a hora e pressione ;

A data da balanga sera alterada e o display exibira momentaneamente
[DATA/HORA ALTERADO] e retornard4 automaticamente para [AJUSTAR
DATA/HORA].

LIMPAR
Obs.: A tecla serve para limpar a data e/ou hora digitada

equivocadamente retornando aos valores zerados ou se ja estiver
realizado um ajuste de data e hora anteriormente, ird limpar os dados
exibidos;

Lote
Obs.': Para abandonar a edigao de data/hora tecle ;

Obs.2: Esta fungdo serd bloqueada, quando estiver trabalhando em
conjunto com MGV em modo restrito.

7.3.3 Cadastrar PLU
Este parametro permite cadastrar, alterar ou excluir PLUs.

Pesokg Preco/kg RS Preco Total RS

CHIASTRAR FLU

Sera exibido [CADASTRAR EXCLUIR] com a opgéo “Cadastrar”

piscando. Neste momento, os PLUs poder&o ser cadastrados ou
exclufdos.

Com odisplay exibindo [CADASTRAR PLU], pressione atecla ‘ EN

Atecla [[N@MM| ou os botdes direcionais (setas) alternam entre as

opgoes e a tecla as acessa;

Programacao
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Com o display exibindo [CADASTRAR EXCLUIR], com a opgéao

“Cadastrar” piscando, pressione .

Seré exibido [CODIGO= 000000], com o digito da direita piscando;

Digite o cédigo do PLU desejado e pressione .

Poderao ser utilizados até 6 digitos. Sera exibido momentaneamente
[DESCRITIVO 1 LINHA] e na sequéncia o display em branco com o
cursor piscando no digito da esquerda para o inicio da edigéo da
12 linha do descritivo do item;

Edite a primeira linha do descritivo do item e pressione ;

Seré exibido [TIPO DE VENDA PR/KG] permitindo escolher o tipo de
comercializagao do PLU, entre as opgdes possiveis estao: “Pr/kg”
referente a venda por peso, “Pr/un” indicando venda por unidade
ou “EAN-13” especificando avenda de um PLU de fornecedor, onde
0 EAN-13 pode ser inteiramente configuravel.

PLU comercializado por peso ou por unidade

Com o display exibindo [TIPO DE VENDA PR/KG], alterne entre as
opcoes [PRECO/KG= 0000,00] ou [PRECO/UN= 0000,00] utilizando

a tecla [IN@M| ou os botdes direcionais.
Pressione quando a opgao desejada estiver piscando. O

campo “Preco Total R$” sera exibido zerado com o digito da direita

piscando. Digite o preco desejado e tecle ;

Sera exibido [DIAS VALIDADE = 000] com digito da direita piscando.

Digite o nUmero de dias de validade do PLU e tecle ;

Seraexibido [INF. EXTRA= 000000] com o digito da direita piscando.

Digite o cddigo da informacéo extra e pressione ;

Seré exibido [IMPRIME EMBALAGEM L]. Neste ponto, podera ser
selecionado se a data da embalagem seré impressa ou ndo na
etiqueta.

Atecla (@Rl e os botdes direcionais alternam entre as opcoes:

D - Nao imprime a data de embalagem;
L - Imprime a data de embalagem.

~ . ~ . ENTRAR
Escolha a opgéo de impresséo e pressione ;

Seré exibido [IMPRIME VALIDADE L]. Neste ponto, podera ser
selecionado se a data de validade serd impressa ou nao.

Atecla [[QWM| € os botdes direcionais alternam entre as opgoes:

D - Nao imprime a data de validade;
L - Imprime a data de validade.

Escolha a opg&o de impressao e pressione ;

18

Seré exibido momentaneamente [CADASTRO COM SUC.] e a seguir
[CODIGO= 000000], com o digito da direita piscando. Neste ponto
podera ser cadastrado outro PLU, repetindo os passos listados

. ~ Lote
anteriormente ou abandonar esta operacgao teclando .
alr

PLU de Fornecedor
Com o display exibindo [TIPO DE VENDA PR/KG], pressione a tecla

[OW ou os botdes direcionais até o display exibir

[TIPO DE VENDA EAN13], entéo pressione ;

Sera exibido [EAN-13= 000000000000], referente ao campo de 12
digitos para a edicdo da composicao numérica do EAN-13, com o
ultimo digito da direita piscando;

0Obs.: O campo de 12 digitosidentificaré o pais de origem do produto,
a empresa e 0 produto por ela produzido.

0bs.': O 13° digito corresponde ao digito verificador do EAN-13 e
sera calculado automaticamente.

Digite a composigao numérica do EAN-13 e pressione i

Seréexibido [DIAS VALIDADE = 000], com o digito da direita piscando.

Digite o nimero de dias de validade do PLU e pressione ;

Seraexibido [INF. EXTRA= 000000] com o digito da direita piscando.

Digite o cédigo da informagéao extra e pressione ;

Sera exibido [IMPRIME EMBALAGEM L]. Neste ponto, poderéa ser
selecionado se a data da embalagem seré impressa ou ndo na
etiqueta.

Atecla [JROR ¢ os botoes direcionais alternam entre as opcoes:

D - Nao imprime a data de embalagem;
L - Imprime a data de embalagem.

Escolha a opcéao de impressao e pressione ;

Seré exibido [IMPRIME VALIDADE L]. Neste ponto, podera ser
selecionado se a data de validade sera impressa ou nao.

Atecla ([RGB ¢ os botdes direcionais alternam entre as opcoes:

D - Nao imprime a data de validade;
L - Imprime a data de validade.

0bs.: Esta funcéo sera bloqueada, quando estiver trabalhando em
conjunto com MGV em modo restrito.

Seré exibido momentaneamente [CADASTRO COM SUC.] e a seguir
[CODIGO= 000000], com o digito da direita piscando. Neste ponto
podera ser cadastrado outro PLU, repetindo os passos listados

. ~ Lote
anteriormente ou abandonar esta operacao teclando .
alr
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Excluir PLU

Com o display exibindo [CADASTRAR EXCLUIR] e a opcdo “Cadastrar”

. . | - o
piscando, pressione a tecla [@MMl ou os botées direcionais para
selecionar a opgao “Excluir”;

ENTRAR
Pressione . quando o display exibir a opgao “Excluir” piscando.
A tela apresentara [INDIVIDUAL GERAL], com a opgao “Individual”
piscando. Neste momento sera possivel escolher se a exclusédo sera
individual (por PLU) ou geral (todos os PLUs cadastrados).

Exclusao individual de PLU

Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL], com a opcéo “Individual”

piscando, pressione a tecla |iUEaE:

Seré exibido [CODIGO= 000000], com o digito da direita piscando. Digite

0 codigo do PLU que deseja excluir e pressione
[CONFIRMA EXCLUSAQ?];

Pressione a tecla para confirmar, e a tela ir4d apresentar a
mensagem [ITEM EXCLUIDO];

. Seréa exibido

Lote

A seguir o display apresenta [CODIGO= 000000], com o digito da direita
piscando, estando pronto para a edigao do proximo cédigo do PLU que
deve ser excluido.

Obs.: Caso deseje abortar a exclusdo do PLU, pressione a tecla

Exclusao Geral de PLU

!
Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL], pressione a tecla

ou os botdes direcionais para selecionar a opgao “Geral”;

Quando a tela expuser a opcao “Geral” piscando, tecle . Sera

exibido [CONFIRMA EXCLUSAOQ?]. Pressione |l&
os PLUs cadastrados;

para excluir todos

Serd exibido momentaneamente [ITENS EXCLUIDOS] e, a seguir,
[INDIVIDUAL GERAL], com a opgéo “Individual” piscando;

Lote

Sair
Ao pressionar - , 0 menu de exclusdo de PLU sera abandonado,
retornando para [CADASTRAR EXCLUIR];

Lote

Sair
Pressione - para abandonar o grupo de cadastro de PLU,
retornado para tela [CADASTRAR PLU].

Obs.: Esta funcdo serd bloqueada, quando estiver trabalhando em
conjunto com MGV em modo restrito.

7.3.4 Cadastrar Informacao Extra

Preco/kg RS Prego Total RS

£ THH

Permite cadastrar, alterar ou excluir informacoes extras:

Com o display exibindo [CADASTRAR INF. EXTRA], pressione .

Seré exibido [CADASTRAR EXCLUIR], com “Cadastrar” piscando. Neste
momento, as informagdes extras poderdo ser cadastradas ou excluidas.

Atecla ou os botdes direcionais selecionam as opgoes.

Cadastrando Informacdes Extras

Com o display exibindo [CADASTRAR EXCLUIR] com a opcéo “Cadastrar”

ENTRAR | B

Seré exibido [6ODIGO= 000000] com o digito da direita piscando. Digite

piscando, pressione

o codigo da informacéo extra desejada e pressione ;

Sera exibido momentaneamente [LINHA 1] e na sequéncia o display em
branco com o cursor piscando no digito da esquerda, para o inicio da
edicao da 1?2 linha de informacao extra.

Edite a 12 linha de informacao extra e pressione ;

Sera exibido momentaneamente [LINHA 2] e na sequéncia o display em
branco com o cursor piscando no digito da esquerda, para o inicio da
edicao da 22 linha de informacao extra.

Edite a 22 linha de informacéao extra e pressione '

Sera exibido momentaneamente [LINHA 3] e na sequéncia o display em
branco com o cursor piscando no digito da esquerda, para o inicio da
edicao da 32 linha de informagao extra.

Edite a 32 linha de informagéao extra e pressione ;

Ao todo, poderao ser editadas até 5 linhas de informagao extra. As linhas
de informagéao extra deveréao ser editadas considerando o tamanho da
etiqueta selecionada;

ENTRAR
Apds editar a 52 linha de informacéo extra, pressione , o display
exibird momentaneamente [INF EXTRA INSERIDA] e a seguir [CODIGO=
000000] com o digito da direita piscando, sinalizando estar pronto para
cadastrar outra informagao extra;

Para cadastrar outra informacao extra, basta repetir o procedimento
anterior;

19




Obs.: Para que uma informagao extra seja memorizada, é necessario
percorrer todas as 5 linhas de edicao, para assim o display exibir a
mensagem [INF EXTRA INSERIDA].

Lote
Para abandonar a operagao de edigao corrente, pressione . Sera
exibido [CADASTRAR EXCLUIR] com “Cadastrar” piscando;

. . . Lote
Para deixar o grupo de cadastro de inf. extra pressione

: Sair
sucessivamente.

Obs.: Esta fungdo serd bloqueada, quando estiver trabalhando em
conjunto com MGV em modo restrito.

Excluir Informagdes Extras

Com o display exibindo [CADASTRAR EXCLUIR], com a opgéo “Cadastrar”

piscando, pressione a tecla
selecionar a opcao “Excluir”;

Com a tela exibindo a opgao “Excluir’” piscando, pressione

Seré apresentado [INDIVIDUAL GERAL], com “Individual” piscando. Neste
momento é possivel escolher se a exclusdo ocorrera de modo individual
(por informagéao extra) ou geral (todas as informagodes extras).

ou 0s botdes direcionais para

Exclusao individual de Informagdes Extras

Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL], com a opcéo “Individual”

piscando, pressione a tecla

Seré exibido [CODIGO= 000000], com o digito da direita piscando. Digite

o codigo da informagéao extra a ser excluida e pressione . Sera

exibido [CONFIRMA EXCLUSA0?];

Pressione a tecla . para confirmar, e a tela ira apresentar a

mensagem [INF EXTRA EXCLUIDA];

Lote
Obs.: Caso deseje abortar a excluséo, pressione a tecla .

Para excluir outras informagoes, basta repetir a sequéncia anterior.

Exclusao Geral de Informacdes Extras
Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL], pressione a tecla
ou os botdes direcionais para selecionar a opgéao “Geral”;

Quando a tela expuser a opcao “Geral” piscando, tecle A

exibido [CONFIRMA EXCLUSAOQ?]. Pressione Al para excluir todas as
informacoes extras cadastradas;

Sera

Seréa exibido momentaneamente [INF EXTRA EXCLUIDA], e a seguir,
[INDIVIDUAL GERAL], com a opgao “Individual” piscando;

Lote

Sair
Ao pressionar - , 0 menu de excluséo de informagoes extras sera
abandonado, retornando para [CADASTRAR EXCLUIR];

Lote

Sair
Pressione - para abandonar o grupo de cadastro de informagoes
extras, retornado para tela [CADASTAR INF. EXTRA].
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7.3.5 Cadastrar Mensagem

Preco/kg RS

Prego Total RS

Esta funcdo permite cadastrar, alterar, ativar ou desativar até 10

mensagens promocionais.

Com o display exibindo [CADASTRAR MENSAGENS], pressione

Seré exibido [CADASTRAR ATIVAR] com a palavra “Cadastrar” piscando.
Neste momento, as mensagens promocionais poderao ser cadastradas,
alteradas, ativadas ou desativadas.

Cadastrar mensagens promocionais
Com o display exibindo [CADASTRAR ATIVAR], com a palavra “Cadastrar”

piscando, pressione

Sera exibido [CODIGO DA MENSAGEM 00], com o digito da direita piscando.

Digite o cédigo da mensagem desejada e pressione

Sera exibido o display em branco com o cursor piscando no digito da
esquerda, para o inicio da edigdo da mensagem.

ENTRAR |

Seré exibido momentaneamente [CADASTRO COM SUC.] e na sequéncia a
tela apresenta novamente [CODIGO DA MENSAGEM 00];

Edite a mensagem desejada e pressione

Para cadastrar uma nova mensagem basta repetir o procedimento
descrito anteriormente;

Obs.: Para alterar uma mensagem ja cadastrada, basta redigitar o cédigo

da mensagem que deseja alterar no campo [GODIGO DA MENSAGEM 00]
e reescreve-la

Lot
Para abandonar o cadastramento de mensagens, pressione
Sera exibido [CADASTRAR ATIVAR] com “Cadastrar” piscando.
Ativar as mensagens promocionais

Com o display exibindo [GADASTRAR ATIVAR] e com “Cadastrar”

piscando, pressione a tecla (l) ou os botbes direcionais para
selecionar a opgao “Ativar”;

Quando a tela expuser a opgao “Ativar” piscando, tecle . Sera
exibido [ATIVAR MENSAGEM 1 L]. Neste ponto, poderé ser selecionado se

amensagem 1 seré exibida no display ou ndo. A tecla (') seleciona
0 estado de ativagao, sendo:

D - Nao ativa a mensagem;
L - Ativa a mensagem.

E possivel cadastrar até 10 mensagens publicitérias, alternando o estado
de programacéao delas conforme desejado.
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A tecla confirma o estado selecionado para a mensagem atual
e avanga para a préxima. Para confirma as alteragdes realizadas, é
necessario percorrer por todos os dez comunicados promocionais.

Ao concluir a passagem pelos informes, o display exibira
momentaneamente a tela [CADASTRO COM SUC.] e, em seguida, retornara
a tela [CADASTRAR ATIVAR];

~ . Lote
Para abandonar a operacao pressione

Sair

1.3.6 Gerenciamento de Operadores

Prego/kg RS Prego Total RS

N- OPERRICRES

LERE

Permite cadastrar, alterar ou consultar os operadores. Este cadastro
s6 sera acessivel caso o gerenciamento de operadores (“C14”) estiver
habilitado, sendo possivel o cadastro até 99 operadores.

Com o display exibindo [GEREN. OPERADORES] pressione .

Seré exibido [CADASTRAR CONSULTAR] com “Cadastrar” piscando. Neste
momento seré possivel realizar o cadastro ou exclusdo de um operador,
além de consultar os colaboradores registrados.

Cadastrar Operadores

Com o display exibindo [CADASTRAR CONSULTAR], com “Cadastrar”

piscando, pressione |li&

Sera exibido [INSERIR EXCLUIR] com “Inserir” piscando, pressione

Sera exibido [GODIGO= 00] com o zero da direita piscando. Digite o cédigo

do operador que deseja cadastrar. Apos digitar, pressione ;

Seré exibido [Nome= ]. Digite o nome do operador e pressione

Seré exibida momentaneamente a mensagem [CADASTRADO COM SUC.]
confirmando a efetivacdo do cadastro e retornaré a tela [CODIGO= 00];

Pressionando a tecla ¢é possivel retornar ao menu anterior, ao

Lote
teclar sucessivamente o botao 0 cadastramento de operadores é

abandonado.

Excluir Operadores
Com o display exibindo [CADASTRAR CONSULTAR], com “Cadastrar”

piscando, tecle |

Seré exibido [INSERIR EXCLUIR] com “Inserir” piscando.

b
Em seguida pressione a tecla ou os botdes direcionais para

selecionar a opgao “Excluir’”. Quando a tela expuser a opcao “Excluir”

piscando, tecle

Neste momento serd possivel realizar a exclusdo dos operadores
cadastrados de maneira individual ou geral.

Exclusao Individual

Com o display exibindo a mensagem [INDIVIDUAL GERAL] com a palavra

“Individual” piscando, pressione

Seré exibida a mensagem [CODIGO= 00]. Digite o cédigo do operador a
ser excluido e pressione
Ao digitar a numeragao corresponde ao operador que se deseja excluir,
o display exibira a mensagem [CONFIRMA EXCLUSAQ?], para confirmar

pressione a tecl

A mensagem [OPERADOR EXCLUIDO!] sera exibida para confirmar a
operacao;

Obs.: Caso seja digitado um cédigo de operador ndo cadastrado, a
mensagem [OP. NAO CADASTRADO] seré exibida.

. Lote , , .
Pressionando a tecla € possivel retornar ao menu anterior.
alr
. - Sair ~
Ao teclar sucessivamente o botao - 0 grupo de programacao

gerenciamento de operadores é abandonado

Exclusao Geral

Com o display exibindo a mensagem [INDIVIDUAL GERAL] com a palavra

@)
“Individual” piscando, pressione a tecla ou as setas direcionais
para escolher a opgao “Geral”.

Quando a tela expuser a opgao “Geral” piscando, tecle '

A tela do display exibira a mensagem [CONFIRMA EXCLUSAQ?], para

confirmar pressione a tecla ;

A mensagem [OPERADORES APAGADOS] seréd exibida confirmando a
operacao;

Lote

Sair
Pressionando a tecla -
e retornar ao menu anterior.

. ~ Si ~
Ao teclar sucessivamente o botao - 0 grupo de programacao

gerenciamento de operadores é abandonado.

¢ possivel abandonar a operagao corrente
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Consultar Operadores

Com o display exibindo [CADASTRAR CONSULTAR], com “Cadastrar”

piscando, pressione a tecla (') ou as setas direcionais escolher a
opgao “Consultar”.

Quando a tela expuser a opcéo piscando, tecle ;

Seré exibido [CODIGO= 00]. Digite o cddigo do operador que sera

consultado e pressione

Obs.: Caso o operador nédo exista a tela exibira a mensagem [OP. NAO
CADASTRADO].

Ser& exibido o nome do operador. Ao teclar ou 0s botdes
direcionais, a tela apresentara [VENDAS: R$ X,XX] mostrando o valor
acumulado em vendas pelo operador;

R
Pressionando . ou os botdes direcionais, o display mostrara

[PESO= X,XXX kg] apresentando o total em peso acumulado pelo
operador;

EN
Pressionando . ou os botbes direcionais, sera exibido

[QUANTIDADE= X UN] evidenciando o total em quantidade acumulado
pelo operador;

ENTRAR
Pressionando ou os botdes direcionais, sera exibido [TRANS = X]

expondo o total de transagoes realizadas pelo operador;

El R
Pressionando ou os botdes direcionais mais uma vez o display

retornara a tela do menu anterior [CODIGO= 00];

Durante a exibicdo dos acumulados de valor, peso, quantidade ou

IMPRIMIR
transagao, caso seja pressionado uma etiqueta com todas as

informagdes dos acumulados do operador seré impressa.
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71.3.7 Associar Teclas

Permite associar PLUs as teclas de acesso rapido.

O teclado de acesso rapido possui 48 teclas fisicas. Cada tecla
poderéa ser programada para acessar até 3 PLUs diferentes (através da

combinagao dos botdes | runcio | + [[E#MD). totalizando a possibilidade

de cadastro de até 144 PLUs.

1-23
FUNCAO Rl [ Teclado

Pressione para selecionar qual opgao de teclado de

acesso rapido sera utilizada;

0bs.: O indicador de legenda mostrara qual teclado esté ativo.

Com o display exibindo [ASSOCIAR TECLAS], pressione .

Seré exibido [ACIONE TECLA RAPIDA] piscando. Neste momento, devera
ser pressionada uma das teclas reservadas para o acesso rapido que se
deseja utilizar;

Ao pressionar uma das teclas de acesso rapido seré exibido [CODIGO=
000000 TXX/Z], onde:

000000 - Campo para edicao do cédigo do PLU;
XX - Indica a tecla em uso;
Z - Indica o teclado em uso.

Digite o codigo do PLU que deseja associar a tecla e pressione

Sera exibido momentaneamente no display [TECLA ASSOCIADA!] e, a
seguir, a mensagem [ACGIONE TECLA RAPIDA] piscando, sinalizando que
a balanca esta ponta para a associagdo da préxima tecla de acesso
rapido;

Para associar a préxima tecla,
anteriormente;

repita o procedimento descrito

Para abandonar a operacao de associar teclas basta pressionar

7.3.8 Acessar acumulador

Preco/kg RS Preco Total RS

Permite consultar e limpar o contetdo dos acumuladores de itens e geral.

Com o display exibindo [ACESSAR ACUMULADOR], pressione ,

Seré exibido [CONSULTAR LIMPAR] com “Consultar” piscando. Neste
momento pode-se escolher entre consultar ou limpar o contetdo do
acumulador.

Obs.: Esta funcdo serd bloqueada, quando estiver trabalhando em
conjunto com MGV em modo restrito.
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Consultar acumulador

Com o display exibindo [CONSULTAR LIMPAR] com “Consultar” piscando,

pressionar

Serd exibido [INDIVIDUAL GERAL], com “Individual” piscando.

¢)
A consulta podera ser individual ou geral e as teclas ou 0s
botdes direcionais permitem efetuar a selegao entre as duas opgoes.

Exemplo de etiqueta m

Descrigao
Numero sequencial incrementando cada vez que

Relatdrio : -
se realiza a limpeza no acumulador.
Balan¢a Endereco de rede da balanca.
ACUMULADOR GERAL — 8 :
RELATCRIO: 000 il Data e hora da Ultima limpeza realizada no
BALANCA: 02 acumulador geral da balanca.
INICIO:  18/10/16 09:07:59
TOTAL VENDAS R§:  9999,99 Total de vendas  Total geral de vendas acumuladas.
PESO TOTAL (kg): 55.955
QUANT. TOTAL: 9993 Peso total Total geral de peso acumulados.
TOTAL TRANSACOES: 999
DATA/HORA:18/11/16 19:07:59 Qtd. total Total geral de quantidade acumuladas.

Total transagdes Total de transacGes gerais acumuladas.

Data/Hora Data e hora da impresséo da etiqueta.

Consultar individual
Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL] e com a opcéo “Individual”

ENTRAR | N

Sera exibido [CODIGO= 000000] com o digito da direita piscando.

piscando, pressione

Digite o coédigo do PLU que deseja consultar e pressione

Serdo exibidos os campos do acumulador individual, para o PLU
selecionado, na seguinte sequéncia:

[VENDAS= 0,00];
[PESO= 0,000] ou [QUANT= 0];
[TRANS= 0].

Para navegar dentro do acumulador basta pressionar a tecla ou
os botbes direcionais para o préximo campo do acumulador ser exibido;

Sair

Ao pressionar a visualizagdo do acumulador serg abandonada,
retornando a tela [INDIVIDUAL GERAL].

IMPRIMIR
Obs.: Ao teclar , com o display exibindo qualquer campo do

acumulador, sera emitida uma etiqueta contendo os dados acumulados
do PLU em questao, incluindo a data/hora da impressao.

Consultar geral
Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL] com a opcéo “Individual”

piscando, pressione a tecla (') ou 0s botdes direcionais para mudar

a opgao para “Geral” e pressione

Serao exibidos os campos do total acumulado, na seguinte sequéncia:

[VENDAS= 0,00];
[PESO= 0,000];
[QUANT= 0];
[TRANS= 0].

Para navegar dentro do acumulador basta pressionar a tecla
os botbes direcionais para o préximo campo do acumulador ser exibido;

Lote

. Sair . . - 7
Ao pressionar - a visualizagao do acumulador sera abandonada,
retornando a tela [INDIVIDUAL GERAL].

IMPRIMIR
Obs.: Ao teclar , com o display exibindo qualquer campo do
acumulador, seré emitida uma etiqueta contendo os dados acumulados
do PLU em questéo, incluindo a data/hora da impressé&o.

Limpar o acumulador
Com o display exibindo [CONSULTAR LIMPAR] e com a opgéo “Consultar”

. : | - .
piscando, pressione a tecla @Ml ou os botdes direcionais para

selecionar a opcéo “Limpar”.

Quando a tela expuser a opgdo “Exeluir” piscando, tecle .

O visor mostrara [INDIVIDUAL GERAL], neste momento seré possivel
escolher se a limpeza do acumulador ocorreréa de maneira individual ou
geral.

Limpeza individual

Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL] e com a opcéo “Individual”

piscando, pressione

Sera exibido [CODIGO= 000000] com o digito da direita piscando. Digi

Sera exibida mensagem [CONFIRMA LIMPEZA?], pressione
confirmar;

Seré exibido [ACUMULADOR LIMPO].
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Limpeza geral

Com o display exibindo [INDIVIDUAL GERAL] e com a opcéo “Individual”

piscando, pressione a tecla ou os botbes direcionais para

selecionar a opgao “Geral” e pressione

Sera exibido [CONFIRMA LIMPEZA?], pressione para confirmar;
Seré exibido [AGUMULADOR LIMPO], sendo emitida uma etiqueta com os
dados do acumulador geral, enquanto a tela exibe momentaneamente
[IMPRIMINDO ACUM].

Na etiqueta impressa estdo incluidos os dados de data e hora da
impressao, total de vendas, peso total, quantidade total, total de
transagdes, entretanto, o campo relatério, s6 sera incrementado a cada
limpeza realizada.

7.3.9 Ajustar parametros

Preco/kg RS

Preco Total RS

Permite ajustar os parametros de programagao as necessidades
especificas de cada aplicagéo.

Com o display exibindo [AJUSTAR PARAMETROS] pressione ;

Sera exibido [C00 SENHA 1234] (default), que corresponde ao primeiro
parametro de programagao.

A Prix 4 Trend dispde de diversos parametros programaveis que permitem
ativar ou desativar fungoes via teclado, determinando assim o modo de
trabalho da balancga.

O ajuste destes parametros é feito através de chaves programaveis do
tipo liga-desliga, protegidas por uma senha para impedir que pessoas
nao autorizadas mudem o ajuste da balanga.

Os parametros séo identificados por um cédigo formado pela letra "C"
mailscula (de Chave), seguida de 2 digitos numéricos, como abaixo:

[C06 Acumuladores L]
Os parametros estéo divididos em dois grupos:

Parametros do usuario;
Parametros de acesso restrito.

Cada parametro esté associado a uma fungéo especifica e a um estado
de programacéao. Exemplo:

Estado ligado: L;
Estado desligado: D;
Filtro digital: 1.

Dentro do modo de programacao, as funcoes do teclado sao alteradas
para permitir a edigdo dos parametros, obedecendo as seguintes
atribuigoes:

(l) ‘
Atecla Q ou 5 47 sao utilizados para alterar o estado

do parametro;
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A tecla . ¢ utilizada para confirmar o estado atual e avancar para

0 parametro seguinte;

Em pardmetros que requeiram a digitagéo de valores, a tecla M
anula qualquer entrada digitada;
Atecla

Lote

¢ utilizada para retornar ao parametro anterior;

Sair . i " ~
A tecla é utilizada para abandonar a configuragao dos
parametros, sem gravar as Ultimas alteragoes;

Lote

Obs.: Pressione a tecla caso ndo queira gravar as Ultimas
alteragdes. Assim, os estados dos parametros retornardo as posigoes
originais.

A tecla ¢ utilizada para sair da configuracédo dos parametros,

gravando as Ultimas alteracoes.

Obs.: Para as Ultimas alteragdes serem armazenadas na EEPROM:

Deve-se pressionar , o display entdo exibira [SALVANDO,

AGUARDE...], em seguida, [PROGRAMAC. EFETUADA].

4 Trend



Parametros do usuario

Sao os parametros acessados pela senha 1234 (default), conforme
tabela:

CO1 - Etiqueta (ET 411-M)
Seleciona o tipo de etiqueta. As etiquetas existentes sao:

Modelo Tamanho

Parametro Fungao Estado ET - 404 30x40 mm
Coo Senha do usuério 1234 ET - 405 30x50 mm
Etiqueta ET411-M ET - 360 40x40 mm
Imprime Tara L ET - 373-F 40x40 mm
Imprime Data de Embalagem L ET - 411-M 40x40 mm
Imprime Data de Validade L ET - 401 40x55 mm
Conta Dia Atual L ET - 402 40x60 mm
Imprime Hora L ET - 1404 60x45 mm
Imprime Lote L ET - 1405 60x50 mm
Imprime Data ou Lote/ Data D ET - 1406 60x60 mm
Avanca Etiqueta no Inicio L MGV* Etiq. enviadas pelo MGV
Blog at ret zero D
Pesagem sem impress&o D * Etiqueta enviada pelo MGV
* A etiqgueta modelo "MGV” teré suas configuragoes definidas através do
Modo Comanda D software MGV7 ou MGV Cloud. Para maiores detalhes sobre as etiquetas,
" Imprime cédigo de barras L fn?{;l'simteai'grge(m “Help do MGV.
' COD 2D COMANDA D Quando em “L”, ativa a impresséo de tara;
Impress&o Automatica no Modo Fixa Prego L Quando em “D”, a tara nao sera impressa.
Impressao Automatica no Modo PLU L Imp.Data Embal. (L)
Display
S b S%ZZ?S em “L”, imprime a data de embalagem de um determinado
Contraste 7 Quandc; em “D”, a data de embalagem nao sera impressa.
Beeper L
Mostra Descritivo 05s Imp.Data Valid. (L)
Acumuladores L Quando em “L”, imprime a data de validade de um determinado produto;
Supervisdo Rede Desabilitado Quando em “D”, a data de validade ndo seréa impressa.
Ajuste de Etiqueta +4 mm Conta Dia Atual (L)
Contraste impresséo 100%
Filtro Digital 3 gtl:z?do em “L”, a data de validade é impressa, somando a data do dia
Tecla Lote D Quando em “D”, a data de validade sera impressa, todavia
Data Retroativa D desconsiderando o dia atual.
Zera Cadastro D Imprime Hora (L)
Gerenciamento de Operadores DESABILITADO
Reimpress&o L Quando em “L”, imprime a hora;
Codigo Afivo D Quando em “D”, a hora n&o seré impressa.
Comunicacgao rede Imprime Lote (L)
? Comunicagao rede o )
* Endereco balanga 65 83:238 :m “;’;,I;nﬁzrr:srg g:rlﬁéongz l:;i;é impresso.
2 |nterface D

1 Disponivel quando modo comanda esta habilitado;
2 Parametros visualizaveis, porém nao editaveis.

C00 - Senha (1234)
Este parametro permite a configuragéo da senha de usuério. A senha é
composta por 4 digitos numéricos e pode ser alterada, digitando uma

nova senha e pressionando

4 Trend

Imp. Lote/Data (D)

Quando em “D”, imprime “Data”;
Quando em “L”, imprime “Lote” substituindo o campo de “Data”.

Avanca Etq Inicio (L)

Quando em “L”, ao ligar a balanga, todas as vezes serd refeito o
alinhamento da etiqueta com o avanco do rolo;

Quando em “D”, somente avanca a etiqueta e refaz o alinhamento caso
o impressor apresente alguma falha ou na primeira inicializagédo da
balanca.
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Bloq at ret zero (D)

Quando em “L”, permite uma nova impresséo, todavia, somente apés
uma nova estabilizagao em zero;

Quando em “D*, uma nova impressao sera gerada, sem necessidade de
zerar o0 peso do prato.

Sem Imp (D)

Quando em “L”, realiza uma transacdo (pesagem) sem realizar a
impressao. Neste caso, exibe ao usuario a mensagem de que a pesagem
foi realizada.

C02 — Modo comanda (D)

Quando em “L”, ativa o modo comanda, onde o operador pode realizar
associacgao de varios PLUs antes de gerar uma impressao de etiqueta;
Quando em “D”, desativa o modo comanda.

Imp Cod Bar (L)
Quando ativo, habilita a impressao do cédigo de barras na etiqueta de
comanda.

0bs.: Parametro visivel somente se “C02 Modo Comanda” estiver em “L”.
Cod 2d comanda (D)

Quando ativo, substitui a impresséao do codigo de barras por um cédigo
2D (QR Code) na etiqueta de comanda, reduzindo o limite de itens na
comanda para 30.

Obs.: Parametro visivel somente se “C02" e “Imp Cod Bar” estiverem no
estado “L”.

C03 - ImpAutoFixaPre (L)

Quando em “L”, ativa a auto impressao em modo “Pre¢o Fixo”;
Quando em “D”, desativa a auto impresséao.

C04 - ImpAutoModoPLU (L)
Quando em “L”, ativa a auto impressao ao consultar um item e com um

peso no prato de pesagem;
Quando em “D”, os dados do PLU séo exibidos no display e a impresséao

da etiqueta deve ser realizada teclando .

CO05 - Display
Configuragao referente aos itens de display:

Most Reldgio (D)

Quando em “L”, expressa data e hora atual no display;
Quando em “D”, n&o exibe reldgio no display.

Contraste Disp (7)
Seleciona o contraste do display, variando entre O e 7.

Beeper (L)

Quando em “L”, ativa o retorno sonoro do teclado ao ser pressionado;
Quando em “D”, desativa o retorno sonoro do teclado ao ser pressionado.

Most. Descritivo (0,5)
Permite configurar o tempo em que o descritivo seréa mostrado na tela

antes de sua impressao. A variacdo do parametro pode ser ajustada
entre 0 e 3 segundos.
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C06 — Acumuladores (L)

Quando em “L”, ativa os acumuladores por itens e geral;
Quando em “D”, todos os itens PLU serao excluidos.

Apds a sua alteragdo de estado, a mensagem [CONFIRMA ALTERACAOQ?]

¢é exibida na tela.

Se pressionada a tecla seré solicitada a senha [SENHA= ****],

Digitando a senha correta a mensagem [ITENS EXCLUIDOS] sera exibida
no display, confirmando a alteracao feita, enquanto a balan¢a imprime
uma etiqueta contendo os valores do acumulador geral zerados.

Lote

Sair
Obs.: Se pressionada a tecla -
da senha, a alteracdo sera cancelada.

até antes do estagio de digitacéo

C07- Supervisao Rede (Desabilitado)

Esse parametro seleciona qual o tipo de supervisdo de rede sera
realizado para que a balanga com o MGV nao seja operada com itens
desatualizados. Permite assumir os seguintes estados:

Liberacao com senha - Com essa opgao selecionada, ao ligar a balanga
e néo conseguir estabelecer uma comunicagdo com o MGV, devera ser
necessario digitar a senha (“C00"), para liberar a operagao;

Liberacao geral - Com essa opcéao selecionada nao havera restricéo para
operagao, ou seja, mesmo estando com itens desatualizados o operador
devera conseguir realizar pesagens;

Desabilitado - Com essa opgéao selecionada, ao ligar a balanga nao sera
realizada a tentativa de comunicacédo com o MGV, dessa forma, sera
como se a balanca estivesse operando sem gerenciamento.

C08 - Ajuste Etq (+4mm)

Permite a configuragdo do ajuste de posicéo da etiqueta. Os possiveis
ajustes sao:

Posi¢ao neutra: 0 mm;

Para baixo: (-1) mm até (-10) mm;

Para cima: 1 mm até 10 mm.

Contraste Imp (100 %)

Permite selecionar a intensidade da queima do cabecgote, sendo 100 % o
valor maximo e 50 %, minimo.

€09 - Filtro digital (3)
Configura o filtro digital. E variavel de 1 a 9, com 0 correspondendo ao
filtro desabilitado.

Sem filtro.

Filtro Minimo.

Filtro Intermediario 1.

Filtro Intermediario 2.

Filtro Intermediario 3.

Filtro Intermediario 4.

Filtro Intermediario 5.

Filtro Intermediario 6.

Filtro Intermediario 7.

O ||| |~ W|IN | |O

Filtro Maximo.

4 Trend



C10 - Tecla lote (D)
Quando ativo, devera ser selecionada uma das opgdes de funcionamento
de lote descritas a seguir:

LOTE FIX0: Ao introduzir um lote, este sera impresso em todas as
etiquetas, independente do cddigo do PLU;

LOTE TEMPORARIO: Ao introduzir um lote qualquer, ou ao efetuar
transagdes com um determinado PLU, este lote serd impresso nas
etiquetas com este mesmo coédigo de PLU, até que um novo PLU ser
utilizado. Ao introduzir um novo cédigo de PLU, o lote memorizado
anteriormente sera limpo de modo automatico;

SOLICITA LOTE: Ao introduzir o cédigo do PLU, automaticamente sera
exibida a mensagem [LOTE=000000000000].

EN
Digite o nimero do lote e pressione a tecla . a mensagem

[LOTE MEMORIZADO] sera exibida. Este lote digitado seré impresso nas
etiquetas com este mesmo cédigo de PLU até que uma nova pesquisa
de item seja realizada.

C12 - Data Retro (D)

Quando em “L”, habilita a operagéo com data retroativa;
Quando em “D”, desativa a operagdo com data retroativa.

C13 - Zera Cadastro (D)
Quando ativa, realiza a limpeza de toda a memaria RAM.

C14 - Gerenciamento (Desahilitado)
Esta fungdo, quando configurada como [OPERADORES], habilita a
solicitagao do codigo de cadastro do operador em cada operagdo que
este realizar, possibilitando a rastreabilidade das a¢oes realizadas.
C15 - Reimpressao (L)

@
Quando em “L”, acontecera a reimpressao da etiqueta ao teclar ,
nao havendo variagéo do peso no prato da balanca, todavia ndo existira
a acumulagao do PLU;
Quando em “D”, ndo sera possivel a reimpressdo da etiqueta,

independente de teclar , somente apods a variagdo do peso.

Obs.: Caso estiver com acumuladores ativado (“C06”) nao havera
acumulacao.

C17 - Codigo Ativo (D)

Quando ativo, somente serd possivel realizar operagbes com PLU,
inibindo operagdes no “Modo Diversos”

€20 - Comunicacao rede
Este parametro exibe as configuracdes de rede:

Endereco Balanca (65)

Este parametro exibe o endereco de rede da balanca para comunicagao
com o MGV.

Interface (D)

Permite a selecéo do tipo de interface disponivel na balanga, as opgoes
possiveis sao:

D: Quando ndo possui nenhuma interface selecionada;

WEB: Quando a balanga possui somente a interface WEB (cabo);
WLAN: Quando a balanga possui somente a interface WLAN (sem cabo).

4 Trend

7.3.10 Exibir Vers./Qutros

Permite verificar as versoes de software instaladas na balanca.

Peso kg
v T

/\l

Preco/kg RS

7 |
l/li'_i'—ﬁ'l'_'l ,/D“

Preco Total RS

L T

T
1

p
l..l
\

Com o display exibindo [EXIBIR VERS./OUTROS], pressione

Seréo exibidos no display a versao de software das PCAs e informacoes
complementares:

[VERSBAL= XXXX]
[VERSDIS= X.XXX]
[VERSWLAN= XXXX]

[M= XX.XX.XX.XX.XX.XX]
[SINAL WLAN (X)= ZZZ] *
[N. DE ITENS= XXXXX]
[ITENS DISP.= XXXXX]

[N. CARGA LOCAL= XXXX]
[N. CARGA SUPERV= XXXX]
[NO. INF. NUTRL.= XXXX]
[NO. INF.EXTRAS = XXXXX]
[NO. C.EXTRA1]

[ETIQUETA XXXX]

[ORI]

[D-T= DD/MM/AA HH:MM] - onde registra o Ultimo recebimento da carga
de dados do MGV.

*Sinal WLAN (0 a4):0a100

Onde, 0 a 4:

0 - Desligado;

1 -Fora de alcance;

2 — Procurando Access Point;
3 - Conexao AD-HOC;

4 — Conexao Infraestrutura.

0 a 100: Nivel de Sinal WLAN

A indicacdo de nivel de “SINAL WLAN" esta representada em
porcentagem, ou seja, se a balanga estiver indicando 100 significa que
o nivel de sinal sem fio estd em 100 %. Para uma melhor performance da
balanga, manter o nivel de sinal o mais alto possivel.

Para a correta indicacdo do “SINAL”, ndo deve haver outro Access Point
ligado préximo a balanga.

SR permite navegar entre as opgoes;

abandona este item.

Atecla

Atecla

Programacao
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7.3.11 Testar cabeca térmica

Permite testar a cabeca térmica e obter algumas informagdes genéricas
sobre o cadastro da balanga.

Preco/kg RS

Preco Total RS

ICA

Com o display exibindo [TESTAR CAB. TERMICA], pressione .

Momentaneamente seré exibido [IMPRIMINDO] enquanto é emitida uma
etiqueta contendo o teste da cabeca térmica, conforme o exemplo da
figura abaixo:

toledobrasil.com

DATA: 15/06/26 HORA: 13:02

No. de etiquetas: 00000296
No. de Itens: 00010
No. de Inf.Extras: 00010
No. de Inf.Nutric.: 00010

No. de Campos Extra1: 00010

Descritivo: 1 linha
Acumulados: SIM
Sensor: 0642/0788/0960/0470
Contraste: 100%

Em seguida, o display exibira [AJUSTAR SENSOR?].

Ao pressionar a tecla , sera realizado o avango de algumas
etiquetas para que o sensor de gap seja ajustado;

Apds o ajuste, o visor exibira a mensagem [TESTAR CAB. TERMICA];

Atecla volta ao menu anterior.
7.3.12 Chamar téc. autorizado

Permite enviar um aviso via
equipamentos estao com defeitos.

Integracao Cloud, quando alguns

Peso kg Preco Total RS

Preco/kg RS

Com o display exibindo [CHAMAR TEC. AUTORIZ.], pressione ;

Seré& exibido no display [0 — SEM DEFEIT0]. Neste momento, poderéa ser
selecionado o defeito do equipamento em questao.

I ~ . ) -
Atecla ou os botdes direcionais alternam entre as opcoes e a
tecla confirma o item selecionado.
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As opgdes possiveis séo:

0 - Sem Defeito;

1 - Defeito Teclado;

2 - Defeito Impressor;
3 - Defeito Display;

4 - Defeito Pesagem;
5 - Outros.

Obs.: Este parametro enviaré o aviso caso esteja selecionado no MGV
para trabalhar com “Integragdo Cloud Prix”. A escolha é feita pelo
respectivo parametro de programagdo. Caso o parametro nao esteja
configurado sera exibida a mensagem [HABILITE 0 10T] ao selecionar
uma das opgoes (exceto em “0 — Sem defeito”).

7.3.13 USB (Backup e Restore)

Preco/kg RS

Preco Total RS

Permite realizar o backup e/ou o restore dos dados da balanga, sendo:

1.Configuragoes;
2.Cadastros PLU;
3.Informacao nutricional;
4.Mensagem publicitaria;
5.Informagao extra;
6.Campos extras 1;
1.Teclas de acesso rapido;
8.Etiquetas;

9.Glaciados.

Backup
Permite realizar o backup dos dados da balanca.

Conecte um pen drive ao dispositivo de pesagem.

ENTRAR |}

Sera exibido [BACKUP RESTORE] com a opcédo “BACGKUP” piscando,

Com o display exibindo [USB], pressione

pressione a tecla , seréd iniciado o backup das informagoes,
gravando no pen drive todas as informacbes de cadastros e
configuracdes. Para cada arquivo sera gerado um arquivo de CRC para
garantir a integridade das informacoes;

0bs.: Nos casos de nao haver cadastro para aquele grupo, (Ex.: “Tara”), o
arquivo ndo sera gerado e a operagao de backup continua, independente
dos arquivos vazios. Todos os arquivos serao gravados dentro de uma
pasta MGV,

Obs.': Se a balanga estiver operando com o MGV em modo restrito,
os itens serdo gerados criptografados, para nao permitir a edicao de
informagdes através do arquivo txt;

0bs.2: A estrutura dos arquivos txt (sem modo restrito) segue a mesma do
MGV, para maiores detalhes utilize o Help do MGV.

Apds a conclusdo do backup, serd impresso um relatério informando
quais arquivos foram incluidos no processo, contendo as mesmas
informacgoes exibidas no display durante a execucao.
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Restore

Permite realizar o restore dos dados da balancga.

Conecte o pen drive ao dispositivo de pesagem que contenha as

informagodes a serem restauradas.
;

|
Seré exibido [BACKUP RESTORE], utilize a tecla (OB -1 os botdes
direcionais para selecionar a opcéo “RESTORE”.

Pressione a tecla , entdo serd iniciada a restauracdo das
informagoes;

Obs.: Os arquivos que serdo restaurados, deverdo estar no pen drive,
dentro de uma pasta com nome MGV e seus devidos arquivos de CRC,
onde as informacoes desejadas serao restauradas;

Com o display exibindo [USB] pressione

Obs.': Se a balanga estiver operando com o MGV em modo restrito,
somente ir4 restaurar itens que estejam criptografados, para nao permitir
a edicao de informagoes através do arquivo “txt”;

Obs.2: A restauracédo sera possivel através dos arquivos de backup de
outra balanga ou dos arquivos exportados através do MGV, pois as
estruturas dos itens sao idénticas;

0bs.3: A estrutura dos arquivos txt (sem modo restrito) segue a mesma do
MGV, para maiores detalhes utilize o Help do MGV.

Apds o término da restauragéo, seréd impresso um relatério informando
quais arquivos realizaram a restauragao e se houve falhas no CRC, ou
seja, a mesma informagao mostrada no display no decorrer do processo
de restauracao.

/\ Atengéo

Para operagao de Backup e Restore é necessario que o pen drive
esteja no formato FAT 32.

N
(1-]
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8. OPERAGAO

8.1 Modo PLU

8.1.1 Vendendo itens por Peso

Quando existir o cadastro de um item a ser comercializado por peso, o
acesso a este PLU sera direto, ou seja:

Cologue o peso sobre o prato de pesagem, digite o cddigo do item e

ENTRAR

Automaticamente o prego por kg, o descritivo e o preco total do PLU serao
exibidos. Em seguida, podera ser impressa uma etiqueta com os dados
da transacao (mediante comando de impressao ou automaticamente).

8.1.2 Vendendo itens por Unidade

Quando existir cadastro de um item a ser comercializado por unidade,
0 acesso a este PLU sera direto, sem ser necessério o acionamento da
tecla <Unidade>, ou seja:

Digitar o codigo do item e pressionar
acesso rapido referente ao item;
Automaticamente, a balanga entra no modo “Venda por Unidade” e exibe

o campo [QUANTIDADE= XXXXXX] para a digitacéo do valor de unidades
comercializadas;

tecle ou pressione a tecla de acesso rapido referente ao item.

ou acionar a tecla de

Obs.: Nao sera permitido entrar com uma quantidade zerada, ou seja, a
operagao sera a partir de 1 unidade.

Ao teclar sera exibida a descri¢cdo do produto, pressionando

novamente 0 visor mostra o preco por unidade do item;

Obs.: Ao realizar a operagdo com a flag “Prego Fixo” acionada, sera
solicitado o nimero de etiquetas a ser impressa.

Para sair do modo “Venda por Unid” basta variar o peso ou teclar

Se estiver no modo “Venda por Unidade” e for digitado um cédigo de um
item vendido por peso, automaticamente entrara no modo “Venda por
Peso” e indicara o preco por kg do item, sem ser necessario variar o peso

ou pressionar para sair do modo “Venda por Unidade”.

8.2 Modo Diversos

Com a balanga no modo PLU e display zerado, pressione:

Diversos

+ .

Sera exibido no display, os campos de “Peso kg”, “Preco/kg R$” e “Preco
Total R$” zerados e a flag de “Venda Diversos”

8.2.1 Venda de produtos diversos por peso

Com o display exibindo [0,000 0,00 0,00], cologue o peso sobre o prato
e digite o prego/kg desejado;

FUNCAO

Automaticamente o preco total sera calculado e exibido. Em seguida,
serd impressa uma etiqueta com os dados da transagéo (mediante
comando de impressao ou automaticamente);
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Para efetuar outra operacao, retirar o peso do prato e repetir o descritivo
acima para outro produto.

Obs.: Na etiqueta, além das informagdes sobre a transagdo, sera
impressa a palavra “DIVERSOS” no lugar do descritivo do item e no
codigo de barras o campo de coédigo do item deverd estar zerado
(codigo “0”) e ser impresso o valor do prego total ou peso, conforme a
respectiva programacao.

Obs.': Caso estiver no modo “Prego Fixo” o prego/kg e a tara ficardo
memorizados entre as operagoes.

8.2.2 Venda de produtos diversos por unidade

Com o display exibindo [0,000 0,00 0,00], ou seja, j& com o modo
Diversos

=

Seré exibido no display [QUANTIDADE= 000000], digite a quantidade

desejada, por exemplo “10”, e pressionar.

Ser4 exibida a quantidade digitada no campo “Pesoe kg”. Preencha o
valor do produto no campo “Prego/kg R$”. O display exibira o preco total
referente a quantidade de itens e o prego/unidade editados;

“Diversos™ ativo, pressione a tecla

Seréd impressa uma etiqueta com os dados da transagdo (mediante
comando de impressao ou automaticamente);

Obs.: Na etiqueta, além das informacgdes sobre a transacdo, sera
impressa a palavra “DIVERSOS” no lugar do descritivo do item e no
cédigo de barras o campo de codigo do item deverd estar zerado
(codigo “0”) e ser impresso o valor do prego total ou peso, conforme a
respectiva programacao;

0bs.': Pressionando antes que seja impressa a etiqueta de
venda por unidade, pode-se voltar para a digitacao da quantidade;

0bs.2: Com o display exibindo [QUANTIDADE= 000000], podera ser
programada a quantidade de etiquetas a ser impressa ao pressionar a

A partir deste ponto 0 processo se repete.

Para abandonar o modo “Venda por unidade”, basta pressionar

ou causar variagao de peso no prato de pesagem. A balanga retornara
para a venda de produtos diversos por peso;

Para abandonar o modo “Diverses”, basta acionar uma tecla de acesso
rapido ou pressionar novamente as teclas:

Diversos
+ .

FUNCAO
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8.3 Data e hora corrente

Para consultar a data e hora, com a balanga em modo pesagem, basta

pressionar a tecla , onde a data e a hora correntes irao aparecer
momentaneamente, conforme abaixo. Em seguida iré ocultar, retornando
para 0 modo pesagem.

E possivel configurar a balanca para que o relégio seja exibido no display
sempre que o0 equipamento estiver inativo. Paraisso, € necessario habilitar
o parametro “C05 DISPLAY > MOST RELOGIO". Apds 10 segundos de
inatividade, o reldgio sera exibido e somente retornara a tela de pesagem
quando houver insercado de peso no dispositivo receptor de carga ou
pressionamento de alguma tecla.

O relégio interno possui uma bateria que garante a manutengdo da data
e da hora, mesmo quando a balanca estiver desconectada da rede
elétrica.

Quando o MGV estiver operando em modo restrito, o acesso para
alteracao de data e hora sera blogueado.

8.4 Modo operagao com data retroativa

Este parametro permite alterar a data de embalagem que serd impressa
na etiqueta e consequentemente modificar a base para o célculo da
data de validade. A configuragéo seré aplicada exclusivamente durante
a consulta do primeiro PLU, seja na operagdo normal ou no Pré-
empacotamento e quando um segundo PLU for chamado a data de
embalagem retornara para o dia atual. Para ajustar uma data retroativa,
proceda como segue:

Para a operagao com data retroativa, a informagao “C12” deve estar
ativa. Em [MODO PROGRAMA], procure por [AJUSTAR PARAMETROS],
entdo, busque por [G12 DATA RETROAT= D] e ligue o parametro;

Retorne a tela de pesagem e tecle | runcio | € em seguida

Seré exibido [DATA RETROATIVA] e a seguir, sera solicitado a senha do
usuario através da mensagem [SENHA: XXXX];

Digite a senha e tecle

Sera exibido o campo para a edicdo da data retroativa através da
mensagem [DATA (DDMMAA)= XX XX XX], com os digitos da data atual e

o da direita piscando;
ENTRAR

Sera exibido [DATA ATUAL ALTERADA], em seguida, retorna para a
operacao normal;

Digite a data retroativa desejada e pressione

A partir deste ponto, a data retroativa estara associada ao 1° PLU
consultado. Poderdo ser realizadas as operagcbes de pesagem que
quiser com a mesma data retroativa memorizada, com tanto que o
modo “Prego Fixo” esteja ativo e ndo seja consultado um 2° PLU apo6s a
memorizacao da data retroativa;

Ao consultar um 2° PLU, automaticamente a data retroativa sera limpa e
prevalecera a data cadastrada na balanga. Desejando operar com data
retroativa para PLUs diferentes, deve-se repetir a memorizagao da data
retroativa para cada PLU em questé&o.

Obs.: Em casos de PLU que contenha os dias de validade configurado,
nao sera permitido realizar uma operacéao se a data corrente for superior
a data retroativa (embalagem) + dias de validade.

Obs.: Caso a balanca receba uma carga via rede, sera assumida a
data enviada pela rede, desprezando qualquer alteragao realizada
manualmente na balanca.

8.5 Modo Tara

Tara semiautomatica

Colocar o recipiente vazio sobre o prato de pesagem. O peso do
recipiente seréa indicado no display de peso.

Ao pressionar , 0 valor do recipiente serd& memorizado como tara
e o display de peso sera zerado.

O indicador de legenda “Liquido” acendera. Se o recipiente for retirado
do prato, o seu peso seré indicado no display de peso, precedido de um
sinal negativo.

Coloque o produto cadastrado embalado sobre o prato e acione o
respectivo codigo.

O peso liquido sera indicado no display, apos pressionar a tecla
o descritivo do PLU sera exibido momentaneamente na tela, e logo
apods, seu prego total é calculado automaticamente e mostrado no visor
conforme exemplo abaixo:

Sera emitida uma etiqueta com os dados da transagao, enquanto o valor
de tara é apagado automaticamente;

Para efetuar a limpeza da Tara a qualquer momento, esvazie o prato da
balanca, enquanto o visor exibe o0 peso negativo pressione:

0 e em seguida a tecla

Obs.: Para taras semiautométicas a identificagdo na etiqueta impressa
seré pela letra “T” apds 0 seu campo.

8.6 Modo controle de vendas por
operador

O parametro “G14 Gerenciamento” deve estar configurado como
“Operadores™ para que seja possivel realizar operagdes com esta fungéo.

Uma vez que estejam cadastrados os operadores e que o parametro
acima esteja habilitado, ao realizar uma operacao de venda por peso ou
por unidade, antes de ser impressa a etiqueta sera requisitado o cédigo
do operador.

ENTRAR
Ao digitar o codigo e pressionar a tecla , seraimpressa a etiqueta

da transacéo e a operagao seré associada ao operador selecionado.

Obs.: Para consultar o movimento de vendas, peso e transagdes
por operador, basta acessar “Cadastro de operadores” e consultar
individualmente ou de modo geral as transagoes;

Obs.': Se a balanga estiver com o “IG” configurado e operando com

o MGV, as transacdes serao enviadas e poderao ser consultadas no
proprio MGV.
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8.7 Modo operacao com Lote

Para a operagdo com lote, a informagao “G10” deve estar ativa. Em
[MODO PROGRAMA], procure por [AJUSTAR PARAMETROS], entdo, busque
por [G10 TECLA LOTE= D] e ligue o parametro.

Apods isso, a tecla estara operante e seréd possivel a escolha
entre as seguintes opgoes:

Lote Fixo

Ao introduzir um lote, este sera impresso em todas as etiquetas

independente do cddigo do PLU.

Operagao:

Lote

=)

Ser& exibido [LOTE= 000000000000]. Poderao ser editados lotes com
até 12 caracteres alfanuméricos;

Pressionar | FUNGAO

Digitar o lote desejado e pressionar

Sera exibido [LOTE MEMORIZADO] ¢, a seguir, volta a operagéo normal.
Lote Temporario

Ao introduzir um lote qualquer e efetuar transagdes com um PLU, este
lote sera impresso nas etiquetas do produto que estéd em operagdo. Ao
teclar um codigo de PLU, o lote memorizado anteriormente sera limpo
automaticamente, ndo sendo gravado nas demais etiquetas.

Solicita Lote
Ao introduzir o coédigo do PLU, automaticamente sera exibida a

mensagem [DIGITE 0 LOTE] por 0,5 s, em seguida seré exibido [LOTE=
00000000000].

Apds digitar o lote e pressionar a tecla , a mensagem [LOTE
MEMORIZADO] aparece momentaneamente. Este lote digitado sera
impresso na etiqueta em operagao. Ao realizar uma nova pesquisa de
PLU, outra numeragao de lote ¢ solicitada.

Obs.: Se o campo de lote estiver zerado, a legenda “Lote” ndo devera ser
impressa na etiqueta, tal qual, a legenda de “Tara” que ndo é impressa
quando nao existe tara memorizada.

w
N

8.8 Modo Comanda

O modo comanda permite associar varios itens a uma mesma comanda e
gerar uma impressao contendo os dados das vendas realizadas, todavia
apenas em papel continuo para melhor adequagao de informagoes.

Quando estiver ativo em conjunto com o controle de operadores, ndo
seré possivel utilizar comandas simultaneas por operador. Nesse caso, é
necessario fechar a comanda corrente antes de abrir uma nova.

Obs.: Se a balanca estiver operando via MGV, os itens serdo acumulados
e enviados apenas apos a impressao da comanda.

O parametro de programacgao “C02” ativa ou desativa a funcionalidade
do “Modo Comanda™ na balanga. Quando ligado, exibe um subparametro
que permite habilitar ou desabilitar a impresséo do cédigo de barras na
comanda.

A exibigao do parametro na balanga devera seguir o formato abaixo:
IMP COD BAR: L - Ativa a impresséo do codigo de barras na comanda;
IMP COD BAR: D - Desativa aimpresséo do codigo de barras na comanda;

COD 2D COMANDA: L - Substitui o cédigo EAN-13 por um QR Code.
Nesta configuracéo, os itens por comanda sao limitados a 30 itens, e o
contetdo do codigo 2D serd o EAN-13 correspondente a cada transacéo
acumulada na comanda;

COD 2D COMANDA: D - Cédigo de barras correspondera ao tipo EAN-13.
A comanda devera ser impressa em um rolo de papel térmico continuo e
possuira as seguintes informagoes:

Dados basicos da transagdo - Sera impresso na comanda os dados
bésicos de cada transagao, como o cédigo do item, a primeira linha
de descritivo com até 25 caracteres, tara, peso, prego/kg, quantidade,
prego/unidade, total de cada transagéo, total da comanda e codigo de
barras EAN-13 com preco total e cddigo do produto. Veja o exemplo
abaixo:

COMANDA

QTDE R$un TOTAL R$
PRODUTO 1 POR UNID
1 5000,00 5000,00

SUBTOTAL QTDE RS 5000,00

TOTAL A PAGAR

RS 5000,00

DATA‘ 22!10!16 HORA: 14:30
OPERADO

2'000005'000003

Utilizando o MGV 7 e o MGV Cloud é possivel associar uma imagem de
cabegalho a serimpressa antes do titulo “COMANDA". Estaimagem deve
respeitar o tamanho correspondente a etiqueta associada no momento
da impresséo, limitada via software a 20 mm de altura por 37 mm de
largura, significando que imagens maiores que isso serao cortadas na
impressao.
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Quando habilitado o gerenciamento por operadores, sera impresso apos
a linha “DATA/HORA” o codigo e login do operador corrente.

Obs.: Com o gerenciamento de operadores ativado, sera solicitado o
codigo do operador a cada item inserido na comanda, para confirmar

Lote
a insercao, basta clicar em e , liberando a insercao de
um novo item.

Obs.": Na etiqueta serd impresso o cédigo do ultimo operador digitado
(mesmo havendo mais de um operador selecionado nos itens).

Operacao

Quando o “Modo Comanda” estiver ativado a impresséo sera realizada
no rolo de papel térmico continuo. A operagao sera realizada na balanga
da seguinte forma:

Modo comanda SEM operadores

Nessa condicéo, o operador realiza as transagoes da mesma forma

qgue no modo normal, mas, em vez de imprimir a etiqueta, a operagéo é
armazenada na comanda.

Ao final, ao pressionar a tecla , @ comanda sera impressa com
todos os itens acumulados.

1. Coloque o produto no prato de pesagem;

2. Digite o cédigo do produto e pressione .

O display exibira os valores da transagao, como peso, prego/kg e total a
pagar. O item sera acumulado automaticamente na comanda;

3. Para adicionar outros itens, repita o procedimento anteriormente
descrito, estes serao acumulados na comanda atualmente aberta;

Lote

4. Para cancelar o Ultimo item acumulado, pressione a tecla .

O display exibira a mensagem [CONFIRMA EXCLUSAQ?].

ENTRAR
Pressione

a operagao;

Lote

para confirmar a exclusao ou para cancelar

5. Ao finalizar as transagdes da comanda, pressione ||

O display exibir4a [FECHA COMANDA?]:

Para fechar e imprimir a comanda, pressione _

Apds a impressao, a balanga estara pronta para uma nova transagao;

Se o desejo for nao fechar a comanda, pressione , retornando

a operagao

Obs.: Todos os itens serdo acumulados em uma Unica comanda,
independentemente do operador. Nao é possivel manter mais de uma
comanda aberta simultaneamente, assim todas as transacdes serdo
registradas na mesma comanda.

8.9 Operacao Busca do Item pelo
Descritivo

Esta operacgdo pode ser acessada na tela de pesagem através das teclas

FUNCAO + F

16

E exibida a mensagem [DIGITE DESC 1 LINHA], e exibida a tela para a
digitacao dos 25 caracteres de descritivo de um item:

Neste ambiente, é possivel:

- Digitar o descritivo utilizando o teclado alfanumérico;
< | Ml para editar um caractere
45 47

para deletar um caractere selecionado;

- Utilizar as teclas direcionais
digitado;

Del

- Usar a tecla

- Usar a tecla para limpar todo o texto digitado;
Lote

- Sair da pesquisa pressionando ;

- Teclar para realizar a pesquisa:
Se ndo houver correspondéncia no banco de itens sera exibida a
mensagem [ITEM NAO CADASTRADO];

Havendo correspondéncia, serd exibido o descritivo do PLU. Para

navegar entre os resultados, pressionar l 45 l ] sendo que

quando estiver no primeiro registro ndo é possivel retroceder, e quando
estiver no Ultimo ndo é possivel avangar. O resultado da pesquisa ndo é
circular para ndo induzir o operador a acreditar que ha mais resultados
a serem exibidos;

ENTRAR

Teclando em um resultado da pesquisa, o display exibe
momentaneamente [PLU PESQ= X], indicando o cédigo correspondente
ao PLU selecionado, em seguida a operagdo é direcionada para a
transacao do item de acordo com o seu tipo. Daqui em diante a operacao
€ a mesma como se o operador tivesse digitado o PLU;

. Sair . / N
Se pressionar no resultado da pesquisa, sera retornado a tela de

pesagem, cancelando a busca de item.
Obs.: A busca é realizada observando apenas a primeira linha de
descritivo dos itens;

0bs.: A ordem em que os itens sé&o exibidos no resultado da pesquisa
nao significa que o primeiro item é o de menor cddigo (PLU), pois a
ordem retornada é a mesma em que o item foi inserido no banco;

0bs.2: A pesquisa nao depende da combinagao de caracteres mailsculos
ou minusculos ou de caracteres especiais.

Exemplo:

Banco de Itens

000001 Maca Roxa
000002 Maca Amarela
000003 macas jr
000004 Banana nanica
000005 banana prata
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Ao pesquisar por “MACA” digitando na balanga, seréo retornados os
itens:

Maca Roxa
Maca Amarela
maca jr.

Ao se pesquisar por “ban” digitando na balanca, seréo retornados os
itens:

Banana nanica
Banana prata

8.10 Modo de operacao configuraveis
apenas via MGV7

8.10.1 Vendendo itens por Peso Drenado

O produto de peso drenado deve estar cadastrado previamente no MGV
com o tipo de venda “Drenado”.

E excluido do peso bruto qualquer liquido, solucéo, caldo, vinagres,
azeites, 6leos e sucos de frutas e hortaligas, além da embalagem (tara).

Para operar, deve-se seguir a seguinte sequéncia:

Cologue o recipiente vazio no prato e tecle .;

Digite o cédigo do PLU correspondente ao produto com peso drenado,
sera apresentado momentaneamente a mensagem [ADICIONE DRENADO];

Em seguida, sera exibida a descricao e o peso em kg, da operagao que
esta sendo realizada.

Obs.: Caso seja chamado um item, sem incluir um valor de tara, sera

apresentada a mensagem [PLU COM DRENADO], em seguida, solicitara
que seja incluido a tara, através da mensagem [ADICIONE TARA].

Coloque no recipiente o produto drenado e pressione

Seré apresentada a mensagem [ADICIONE LIQUIDO], o valor do campo
“Peso kg” seré zerado, aguardando que seja inserido o liquido;

Por fim, apos adicionar ao recipiente o liquido e pressionar . , sera
realizada a impressao de uma etiqueta com a informagoes captadas.

Azeitonas Verdes
Linha de Descritivo 2

DATA: 03/0308
HORA:- 08-39
VALIDADE: 20408000
LOTE: ABDzassDeFse 2050100002044
Tara: 0,018 kg (T) Precofkg RS 2420

PESO LIQUIDO
PESO DRENADO: 00,800 kg

TOTAL RS: 1 9 3 92

Conservaglc: mantenha refrigerade oe 8 2 12°C
SEGUNDA LINHA DE CONSERVACAD
Produzicel Fomecids por; Sacls 204
Endsrece Campiets
CNFJ: D0.033.000 /D001 - 0 LE - 00.100.400 - 10

01,300 kg (L)

NOUITRABRADLERA

Campo de Tara: Sera preenchido com o peso do recipiente;

Campo Peso Liquido: Sera preenchido com a soma do peso drenado e
do peso liquido;

Campo Peso Drenado: Seré preenchido com o peso drenado;

Total a Pagar: Ser& obtido pela multiplicagdo entre o peso drenado e o
peso/kg.
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8.10.2 Vendendo itens Glaciados por Peso

O produto glaciado deve estar cadastrado previamente no MGV com o
tipo de venda “Glaciado” e o percentual de glaciamento configurado.

Quando ocorrer alguma operagao na balanga com este tipo de produto,
sera descontado o peso do glaciamento do peso bruto, sendo calculado
automaticamente pela balanca.

Se existir algum recipiente, 0 mesmo deve ter seu valor descontado no
inicio da operacéo.

Para operar, deve-se seguir a seguinte sequéncia:

Colocar o recipiente vazio no prato e pressionar
Adicionar ao recipiente o produto glaciado;

Digitar o codigo do PLU correspondente ao produto glaciado e pressionar

atecla ;

Por fim, seré realizada a impressdo de uma etiqueta com a informagoes
captadas.

Pescado

Congelado
DATA- 03003/09
HORA: 08:30
e g1
LOTE: ABDZMSDEFRe  2'050100'002044
Tara: 0,308 kg (T)  Precolkg RS: 2490

Recipients: 0,018 kg Teor de agua (22,9%): 0,280 kg

PESO: 00,710 kg (L)

TOTAL R$: 1 7, 68

Canservaclo: marknha relrigerado 92 § a 12°C
SEGUNDA LINHA DE CONSERVAGAD
Produzido/ Fomecido por Sadia S04
Enders;z Compisto
CNPFJ-00.000.000 / OOCT = 00 LE: 100100100 - 10

INDUSTRIA BRABILEIRA

Campo de Tara: Ser& preenchido com a soma do valor do recipiente mais
0 peso correspondente ao percentual de glaciamento;

Embalagem: Sera preenchido com o peso do recipiente. Este campo
“embalagem” pode ser alterado via MGV por outro texto de até 11
caracteres;

Peso Bruto do Produto Glaciado: Sera preenchido com a soma do peso
do produto nao glaciado mais o peso correspondente ao percentual de
glaciamento;

Glaciamento: Sera preenchido com o peso correspondente ao percentual
de glaciamento. Este campo “glaciamento” pode ser alterado via MGV
por outro texto de até 11 caracteres.
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8.10.3 Preco promocional

Quando uma etiqueta disponibilizar o campo de “pre¢o/kg promocional”,
abalanga passara a exibir os campos relacionados ao prego promocional
em funcao do valor em oferta cadastrado.

Se o valor em liquidagao forigual a R$ 0,00 no cadastro de um item, seréao
inibidos na impressao da etiqueta: o cabegalho, a descricao do prego/
kg promocional, o valor do preco/kg promocional, a descri¢cao de prego
total promocional e o valor do prego total promocional, do contrario, os
campos antes mencionados sao impressos.

8.10.4 Solicitagao de dias de validade

A solicitagcdo dos dias de validade é habilitada ou desabilitada somente
através do MGV, neste modo ao realizar uma operagao, sera solicitado
que digite os dias de validade do item pesado.

Caso a balanga estiver configurada para contar o dia atual na data de
validade, ndo sera permitido digitar “0” em dias de validade e sera
apresentada a mensagem [DATA INVALIDA].

8.10.5 Impressao de etiquetas

A balanca pode ser configurada pelo MGV 7 ou MGV Cloud para operar
com diferentes layouts de etiquetas. Para isso, defina o parametro “C01
ETIQUETA”, no grupo de ajuste de parametros, para o estado “MGV".

Os layouts disponiveis para a Prix 4 Trend devem ser consultados
diretamente na aplicagéo MGV.

8.10.6 Modo auditoria

O modo auditoria é habilitado ou desabilitado somente pelo MGV no
menu “Gerenciamento de Operadores” em “Configuragao™.

Ao ativar a auditoria, todas as impressdes serdo autenticadas com o
MGV através de um login e uma senha. O login corresponde ao campo
“Operador” do menu “Cadastro de Operadores” do MGV, este dado deve
ter até 12 caracteres alfanuméricos e a senha 4 digitos.

Ao iniciar a balanca seré pedido o login e a senha para iniciar as
operagdes. Uma vez o login autenticado a cada operacéo realizada, sera
feita a autenticagao da operagao com o MGV antes da impressao.

Somente apds a validacéo a impresséo sera feita e seu valor acumulado.

Obs.: A autenticagao e acumulagdo da operagao néo seréo feitas quando
estiver sendo utilizado o login de contingéncia.;

Obs.": O login de contingéncia, se habilitado, poderd ser utilizado
somente quando a balanga estiver fora da rede e assim que a rede é
restabelecida a balanga faz o logoff automaticamente.

O logoff pode ser feito de duas formas:

Automaticamente apds um periodo configuravel em que a balanca fique
sem operacao;

Ao pressionar as teclas j FuNcAo +.

0bs.2: Caso apods o login a balanga ficar sem rede ou o Gerenciador WEB
seja fechado, em até 1 minuto sera feito o logoff;

Obs.3: Em casos em que a autenticagdo da operagdo com o MGV tenha
falhado, sera feito o logoff automaticamente;

0bs.4: N&o é possivel o mesmo login ser utilizado em duas balangas ao
mesmo tempo.
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9. CUIDADO E LIMPEZA

9.1 Recomendacoes quanto ao uso diario

e Utilize a sua Prix 4 Trend seguindo sempre as instrucdes contidas neste manual;
* Nunca utilize objetos para acionar as teclas. Utilize sempre a ponta dos dedos;

* Na&o ligue a balanga se o cabo de alimentagdo ou o plugue estiverem danificados. Mantenha-o longe de superficies quentes,
molhadas ou Umidas. Certifique-se de que nao esta esmagado ou prensado por produtos ou equipamentos e que os terminais do plugue
de alimentacao estao encaixados perfeitamente na tomada, sem folgas;

» Utilize sempre etiquetas confidveis e especificadas para a sua Prix 4 Trend. Consulte as paginas anteriores para obter informacoes
sobre 0 uso correto de etiquetas. Etiquetas n&o especificadas poderéo gerar impressoes falhadas, riscos e aguecimento excessivo
na cabeca térmica, reduzindo a sua vida Util e até o seu ndo funcionamento.

* Antes de efetuar qualquer servigo de limpeza ou manutencéo, desligue a sua Prix 4 Trend da rede elétrica;
* Mantenha sempre limpa a area que circunda a sua Prix 4 Trend;

e Paralimpar a sua Prix 4 Trend, utilize um pano seco e macio. Para remover manchas mais dificeis, utilize pano levemente umedeci-
do em &gua e sab&o neutro. Nunca use benzina, thinner, &lcool ou outros solventes quimicos na limpeza da balanga;

e Nao rompa o lacre nem abra a sua Prix 4 Trend. Vocé podera por em risco o funcionamento da sua Prix 4 Trend e perder a Garantia
Toledo do Brasil, além de poder sofrer multa e interdicao pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas) ou INMETRO;

» (Caso ocorra algum problema na sua Prix 4 Trend, consulte o capitulo 10 deste manual, antes de chamar a Assisténcia Técnica Toledo
do Brasil ou a rede de Oficinas Técnicas Autorizadas.

9.2 Limpeza da cabeca térmica

Antes de iniciar a limpeza da cabega térmica, desconecte o cabo de alimentagao da tomada e siga o procedimento descrito a seguir:

Destrave 0 apoio da cabega térmica pressionando a alavanca (Posigao.1) com o dedo em diregéo da bobina térmica. Isso fara com que
0 apoio da cabega térmica fique destravado.

Uma vez destravado o apoio da cabega térmica, corte o liner do rolo de etiquetas e enrole o rolo para que a cabega térmica possa ser
limpa.

ATENGAO ! |

N&o use objeto metélico e ndo raspe a cabega térmica com nenhum objeto para remover cola ou restos de etiquetas.

Junto com a balanca ¢ fornecida uma caneta de limpeza propria para a remogao de tinta, sujeira e contaminagoes gera-
das sobre a cabeca térmica, estando carregada com liquido apropriado para esse servico.

Passe a caneta transversalmente sobre a superficie da cabega térmica.
Recomendamos limpar a cabeca térmica semanalmente ou a cada troca do rolo de etiquetas.
A limpeza da cabega térmica assegurara impressoes nitidas e claras.

Para limpar a caneta, passe a sua ponta sobre a superficie de um papel limpo.

Impressora com a cabega térmica suja, além de causar
impressoes imperfeitas, diminui a vida itil dela.

Apbs a limpeza, reposicione a etiqueta conforme instrugoes descritas na pagina 10 deste manual e recoloque a unidade que contém
0 apoio da cabega térmica em sua posicao de trabalho, pressionando-a contra a cabega térmica, até que se encaixe no mecanismo.

Para obter a caneta de limpeza, solicite-a pelo codigo Q5990910 a uma de nossas Filiais ou Oficinas Técnicas Autorizadas Toledo do
Brasil mais préxima de seu estabelecimento.
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10. ANTES DE CHAMAR A TOLEDO DO BRASIL

na tabela abaixo:

A Toledo do Brasil despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 40.000
horas/homem e, por isso, garante a execugao de servigos dentro de rigorosos padroes de qualidade. Um simples
chamado e o Técnico especializado estara em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando,
orientando, consertando ou aferindo e calibrando sua balanca. Mas, antes de fazer contato com eles, e evitar que
sua balanca fique fora de operacéo, verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com uma simples consulta

SINTOMA CAUSA PROVAVEL POSSIVEL SOLUGAO
Cabo de alimentagao desconectado. Conecte o plugue do cabo de alimentagao na tomada e/ou balanca.
. Falta de energia elétrica. Verifique chaves / disjuntores.
Display apagado

Mau contato na tomada.

Normalize o problema.

Cabo de alimentagao rompido.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Indicacao instavel
do peso

Rede elétrica fora das especificagoes.

Verifique e providencie o conserto de sua rede elétrica.

Corrente forte de ar incidindo no prato de
pesagem.

Elimine possiveis fontes de corrente de ar.

Estrutura de sustentagao gerando trepida-
coes.

Elimine possiveis fontes de trepidagoes.

Alimentos encostando nas laterais ou sob
0 prato.

Verifique o prato e elimine fontes de agarramento.

MENSAGEM DO
DISPLAY

CAUSA PROVAVEL

POSSIVEL SOLUGAO

Verificar impressor

Fim do rolo de etiquetas;
Etiquetas passando por fora do sensor;
Erro de leitura no comando da etiqueta.

Troque o rolo de etiquetas;
Introduza a ponta do liner da etiqueta por dentro do sensor de etiquetas;
Pressione a tecla teste/avanca.

Sem tabela de itens

Nao existe itens cadastrados.

Efetue o cadastramento dos itens na balanga.

Codigo inexistente

Codigo néo cadastrado na balancga.

Cadastre o codigo para que possa ser acessado.

Retire o peso

Indica a existéncia de algum peso sobre o
prato de pesagem.

Para acessar algumas fungdes é necessario que a balanga esteja zerada. Retire o
peso do prato de pesagem e zere a balanca.

Verifique etiqueta

Etiqueta posicionada fora do sensor;
Etiqueta travada.

Posicione a etiqueta corretamente passando por dentro do sensor de etiquetas.
Abra 0 mecanismo impressor e reposicione a etiqueta.

Feche o impressor

O mecanismo estéa aberto.

Feche o mecanismo impressor.

Temperatura
do cabecote

Temperatura da cabega térmica foi exce-
dida.

Desligue a balanga e aguarde alguns minutos. Proceda com a limpeza da cabega
térmica. Ligue a balancga e efetue algumas operacoes. Se a mensagem for exibida
novamente, chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Capacidade
esgotada

Capacidade de cadastramento de itens
completa.

Verifique a existéncia de itens em duplicidade ou elimine itens nao utilizados.

Acum. esgotado

Capacidade do acumulador completada.

Verifique o total acumulado e limpe o acumulador.

Erro1 e Erro 3

Erro de calibracéo.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Erro 2 Erro de MacAddress invalido. Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.
Ethernet desligada | Mensagem exibida logo apés o Erro 2. Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.
M?ﬁ“’\;‘i’(zgss Mensagem exibida logo apdés o Erro 2. Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.
Erro 9 Erro na leitura de peso. Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Erro Temp Printhead

Temperatura limite da cabeca térmica
ultrapassada.

Chame a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil.

Aguarde reinicio...

Balancga sendo reinicializada.

Aguarde o reinicio.
Desligue e ligue a balanca novamente.

Persistindo o problema, releia este manual e, caso necessite de auxilio, comunique-se com a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil de
uma de nossas Filiais ou rede de Oficinas Técnicas Autorizadas mais préxima de seu estabelecimento.
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11. ESPECIFICAGOES TECNICAS

11.1 Fisicas e Elétricas

Construgao Fisica

Gabinete

Plastico tipo ABS injetado de alta resisténcia, na cor preta.

Prato de Pesagem

Aco inoxidavel AISI 430 com aba para escoamento de liquido.

Balanca 375 mm (L) x 190 mm (A) x 399 mm (P)
Dimensdes Prato 359 mm (L) x 10,8 mm (A) x 251 mm (P)
Embalagem 488 mm (L) x 308 mm (A) x 466 mm (P)
Teclado De membrana a prova de dgua com retorno sonoro. Total de 72 teclas.

0,000 a 6,000 kg = divisdode 2g

Capacidade de Pesagem 32 kg 6,005 a 15,000 kg = divisaode 5g
15,010 a 32,000 kg = divisao de 10 g
Classe de Exatidao Classe Homologada pelo INMETRO, conforme portaria 236/94 / 157/22
Capacidade de Tara 9,995 kg Atara é subtraida da capacidade bruta e o resultado seré a capacidade liquida.
Capacidade de PLU Até 2.000 PLUs
Peso Liquido 7,5 kg (sem embalagem)
Bruto 8,5 kg (com embalagem)
Temperatura De operagao 0 °C a 40 °C, com umidade relativa do ar entre 10% e 95% sem condensacé&o.
De armazenagem 0°C a 70 °C, com umidade relativa do ar entre 10% e 95% sem condensacé&o.
Alimentacéo Elétrica Multivoltagem De 93,5 a 264,0 Vca automaticamente (50 a 60 Hz).
Back-up de Bateria Niguel-Cadmio Garante a retencéo das informagdes do PLU e reldgio por um periodo de 6 meses.
Poténcia de Consumo Balanga 2,29 219,80 W.
Display Cristal Liquido Contém 19 digitos com 15 mm (A) e 7,'5 mm '(L), sendo 5 digitos para o peso, 6 digitos para o
(LCD) preco/kg e 6 para o prego total. Possui backlight na cor azul.
Cabo Ethernet.
Ligagao a Rede MGV WiEi Padrao 802.11b e 802.11g, com frequéncia de 2.4 GHz. Criptografia WEP 40/64 ou 128 bits,

WPA-PSK TKIP e WPA2-PSK AES.

Velocidade de Impressao

Até 70 milimetros por

segundo.

Cabeca Térmica

Largura da etiqueta

Ajustavel entre 30 até 60 mm.

Resolucao

8 pontos de impressao por milimetro.

Vida Util

Permite um minimo de 50 km de etiquetas impressas.
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12. TERMO DE GARANTIA

A Toledo do Brasil garante seus produtos contra defeitos de fabricacéo (material e mao de obra) pelo periodo especificado no certificado
de garantia que acompanha o produto, contado a partir da data da Nota Fiscal de venda ao consumidor final, se consideradas as
condicoes estabelecidas por este manual para defeitos devidamente constatados como sendo de fabricagao. Nos prazos de garantia
citados no certificado de garantia ja estdo computados o prazo de garantia legal e o prazo de garantia contratual.

Tanto a constatacao dos defeitos, como os reparos necessarios, serdo promovidos pela Toledo do Brasil (matriz ou filial) ou uma OTA -
Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil que se encontre mais préxima do local de instalagcédo do equipamento.

Uso da Garantia
Para efeito de garantia, apresente o Certificado de Garantia devidamente preenchido e a Nota Fiscal de compra do equipamento contendo
seu numero de série.

A garantia fica automaticamente invélida se:

O equipamento nao for instalado e utilizado conforme as instrugoes contidas neste manual.

O equipamento tiver sofrido danos por acidentes ou agentes da natureza, maus tratos, descuido, ligagao a rede elétrica impropria,
exposicao a agentes quimicos e/ou corrosivos, presenga de dgua ou insetos no seu interior, utilizagdo em desacordo com as
instrucdes deste manual ou ainda por alteragdes, modificacdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades nao credenciadas
pela Toledo do Brasil.

Houver remocao e/ou alteracdo do nimero de série ou da placa de identificagao do equipamento.

Constatada adulteragdo ou rasuras no Certificado de Garantia ou expirada a vigéncia do periodo de garantia.

A garantia ndo cobre:

Despesas com instalagao do equipamento realizada pela Toledo do Brasil ou OTA - Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil.

Despesas com mao de obra, materiais, pecas e adaptagdes necessarias a preparacao do local para a instalagdo do equipamento,
ou seja: rede elétrica, tomadas, cabos de comunicagao, conectores, suportes mecanicos, aterramento, etc.

Reposicéo de pecas pelo desgaste natural, como teclado, prato de pesagem, painéis, gabinete, bem como a méo de obra utilizada
na aplicagao das pegas e as consequéncias advindas destas ocorréncias.

Equipamentos ou pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte ou manuseio, amassamentos,
riscos, trincas ou atos e efeitos de catéastrofe da natureza.

Remocéao, embalagem, transporte e seguro do equipamento para conserto.

Observacoes:

4 Trend

Se ocorrer defeito de fabricagéo durante o periodo de garantia, a responsabilidade da Toledo do Brasil sera limitada ao fornecimento
gratuito do material e do tempo do técnico aplicado no servico para colocagao do produto em operagao, desde que o Cliente envie
0 equipamento a Toledo do Brasil ou pague as horas gastas pelo técnico durante a viagem, bem como as despesas de refeigao,
estada, quilometragem e pedéagio e ainda as despesas de transporte de pegas e pesos-padrao, acrescidas dos impostos e taxa
de administracao.

No caso de produtos fabricados por terceiros e revendidos pela Toledo do Brasil (PCs, Scanners, Impressoras, CLPs, Etiquetadores
e outros), seré repassada ao Cliente a garantia do fabricante, cuja data base seré a data da fatura para a Toledo do Brasil.

Nao estao incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou ajuste do produto, devido ao desgaste decorrente do
uso normal.

Se o cliente solicitar a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo do Brasil, sera
cobrada a taxa de servigo extraordinario.

Em nenhum caso, a Toledo do Brasil podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou de dados, danos diretos ou
indiretos, reclamacodes de terceiros, paralisacdes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros cessantes,
provenientes do fornecimento. Se, em razéo de lei ou acordo, a Toledo do Brasil for responsabilizada por danos causados
ao Cliente, o limite global de tal responsabilidade sera equivalente a no maximo 5% do valor do equipamento, ou da parte do
equipamento que tiver causado o dano, a vista das caracteristicas especiais do fornecimento.

A Toledo do Brasil ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade relativa a
garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

Pecas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia serdao de propriedade da Toledo do Brasil.
Eventuais duvidas quanto as condicoes de garantia deverao ser tratadas diretamente com a Toledo do Brasil.

Resolucéo 680:
<<Este equipamento ndo tem direito a protecdo
contra interferéncia prejudicial e ndo pode

causar interferéncia em sistemas devidamente
ANA TEL autorizados>>.
Este produto contém o dispositivo ESP-WROOM-02U cédigo de
homologag&o Anatel: 06384-18-11541
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14. ASSISTENCIA TECNICA

A Toledo do Brasil mantém centros de servigcos regionais em todo o pais, para assegurar instalagao perfeita e desempenho confiavel a
seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou contrato
de manutencéao periddica, a Toledo do Brasil mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de pecas de
reposicao originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma duvida quanto a correta utilizagao deste manual, entre em contato com a Toledo do Brasil

em seu endereco mais proximo.

Aracatuba - SP

Av. José Ferreira Batista, 2941
CEP 16052-000

Tel. (18) 3303-7000

Belém - PA

R. Diogo Mdia, 1053

CEP 66055-170 - Umarizal
Tel. (91) 3182-8900

Belo Horizonte — MG

Av. Pres. Tancredo Neves, 4835
CEP 31330-430 - Castelo

Tel. (31) 3326-9700

Campinas (Valinhos) — SP
Rua Luiz Lazaretti, 99

CEP 13279-010 - Vale Verde
Tel. (19) 3829-5800

Campo Grande — MS

Av. Eduardo Elias Zahran, 2473

CEP 79004-001 - Vila Santa Dorotheia
Tel. (67) 3303-9600

Cuiaba - MT

Av. General Mello, 3909

CEP 78065-165 - Jardim Califérnia
Tel. (65) 3928-9400

Curitiba (Pinhais) - PR
R. Joao Zaitter, 171
CEP 83324-210

Tel. (41) 3521-8500

Fortaleza — CE

R. Padre Mororo, 915
CEP 60015-220 - Centro
Tel. (85) 3391-8100

Goiania - GO

Av. Independéncia, 2363
Quadra G - Lote 3/4

CEP 74645-010 - Setor Leste Vila
Tel. (62) 3612-8200

Luis Eduardo Magalhaes — BA

Rua da Aroreira, 661

CEP 47862-110 - Jardim das Acacias
Tel.. (77) 2122-0500

Manaus - AM

Av. Ajuricaba, 999

CEP 69065-110 - Cachoerinha
Tel. (92) 3212-8600

Maringa - PR

Av. Colombo, 6580

CEP 87020-000 - Zona 7
Tel. (44) 3306-8400

Palmas-TO

Avenida Joaquim Teotdnio Segurado,
S/N (Quadra 8 Lote 5)

CEP 77023-340 - Plano Diretor Sul
Tel.: (63) 3232-5200

Porto Alegre (Canoas) — RS

R. Augusto Severo, 36

CEP 92110-390 - Nossa Senhora das Gracas
Tel. (51) 3406-7500

Recife — PE

R. José da Silva Lucena, 387
CEP 51160-350 - Imbiribeira
Tel. (81) 3878-8300

Ribeirao Preto — SP

R. Iguape, 210

CEP 14090-092 - Jardim Paulista
Tel. (16) 3968-4800

Rio de Janeiro — RJ

Av. Texeira de Castro, 440
CEP 21040-114 - Ramos
Tel. (21) 3544-7700

Salvador (Lauro de Freitas) — BA

Rua Araponha s/n° (Lote 20 - Quadra 1)
CEP 42701-330 - Pitangueiras

Tel. (71) 3505-9800

Sao Bernardo do Campo - SP

R. Manoel Cremonesi, 1

CEP 09851-900 - Jardim Belita

Tel. (11) 4356-9000 - Fax: (11) 4356-9460

Sao José dos Campos — SP

R. Icatu, 702 - Lotes 23 e 24
CEP 12237-062 - Jardim Veneza
Tel. (12) 3203-8700

Sorocaba - SP

R. Elydia Medina Barbosa, 194, Eden, Sorocaba/SP
CEP: 18086-603

Tel. (15) 2103-6300

Sorriso - MT

Rua La Paz, 341 — (lote 29, quadra 02)
CEP 78894-114

Tel.: (65) 3928-9400

Uberlandia - MG

R. Ceara, 2650

CEP 38405-240 - Custodio Pereira
Tel. (34) 3303-9500

Vitoria (Serra) — ES

R. Pedro Zangrande, 395

CEP 29164-020 - Jardim Limoeiro
Tel. (27) 3182-9900



Toledo do Brasil toledobrasil.com

Industria de Balancgas Ltda.

Contetido deste manual sujeito a alteragoes sem prévio aviso.



